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INTRODUCCION
DEL EJE

n el Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 2030 quedo establecido,
para el Eje 5, que un Gobierno Transformadory de Resultados
sera un gobierno abierto, inclusivo y eficiente, comprometido
con larendicion de cuentasy capaz de responder a las exigen-
cias de la ciudadania. Se concibe como un gobierno que fomenta la
confianza en las autoridades a través de la transparencia, la honestidad
y un trabajo constante y responsable.

Por ello, al inicio de la presente administracion se reviso la problematica
asociadaconlostemas que comprende el Eje 5. Seidentificaron, por ejemplo,
riesgos de mediano plazo paralasfinanzas publicas del Estado, entre ellos la
incertidumbre del comercio globaly la desaceleracion econdmica mundial
y nacional, factores que podrian afectar su sostenibilidad financiera. Por
otra parte, aunque se han emprendido acciones para sancionary perseguir
actos de corrupcion, persiste una percepcion social generalizada sobre su
frecuencia e impunidad; en la recepcion de la administracion publica, se
identificaron diversos problemas vinculados con el funcionamiento de las
institucionesy con la conducta de algunas personas servidoras publicas.
Asimismo, pese a los esfuerzos por establecer una comunicacion social
soliday estratégica sobre las accionesy riesgos gubernamentales en todo
el territorio poblano, continuan presentandose fenomenos de desinforma-
cion, incertidumbre y desconfianza entre la ciudadania.

El Eje 5 esta integrado por 3 tematicas: Gobierno de Resultados, Anti-
corrupciony Comunicacion; en las cuales, durante el primer ano de
gobierno, destacan los siguientes resultados.

Dentro delatematica Gobierno de Resultados, se formulo el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2024 - 2030, con una vision de mediano plazo y susten-
tado enlos principios del Humanismo Mexicano y la Bioética Social. En
la instrumentacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR), Puebla
consolido su posicion en el ranking nacional, y se ubico entre las primeras
entidades federativas, de acuerdo con la evaluacion de la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico (SHCP).

Para fortalecerla calidad del gasto publico, se priorizaron rubros estrate-
gicos para el bienestar de la poblacion como la educacion, la cobertura
y calidad del sistema de salud, la seguridad ciudadanay la atencion a
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grupos en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, este gobierno llevo
a cabo la cancelacion del contrato de asociacion publico-privada del
Museo Internacional Barroco (MIB), lo que permitira que el Estado recu-
pere unimportante margen de recursos anuales que en anos anteriores
quedaba en manos de la corrupcion.

Bajo una Politica de Administracion Integral, Eficiente, Austeray Racional,
una de las primeras acciones estratégicas fue el rediseno y operacion
de la estructura del Gobierno del Estado, con alcances juridicos, orga-
nicos, funcionalesy presupuestales, y para cuidar el patrimonio publico,
se puso en marcha una estrategia para garantizar la incorporacion al
patrimonio de todoslosinmuebles del Estado que se encuentrenirregu-
lares,ademas de recuperary aprovecharinmuebles para la operacion de
nuevos proyectos de gobierno.

En la tematica Anticorrupcion destaca que, para atender de manera
frontal el combate a la corrupcion, y como resultado de la reestructura-
cion dela Administracion Publica Estatal, Puebla adopto en su estructura
y filosofia, el modelo federal de transformacion en la Secretaria Antico-
rrupciony Buen Gobierno, que promueve los principios de servir con
humanismo, bioética social y sin privilegios. Ademas, ya que la labor
fiscalizadora es clave para garantizar que cada peso publico se aplique
con transparenciay responsabilidad, el riguroso ejercicio de las buenas
practicas que el Gobierno del Estado realizd durante 2025, permitio que
la entidad fuera reconocida como el estado mejor fiscalizado.

En el fortalecimiento de la inteligencia anticorrupcion, se aumento la
interconexion de los entes publicos, colocando a la entidad como la
cuarta con mas declaraciones patrimoniales digitalizadas en el pais,y en
congruencia con la politica nacional, se cre6 el brgano desconcentrado
“Transparencia para Puebla y sus Municipios’, con un nuevo esquema
institucional que dio origen a 10 autoridades garantes especializadas,
dotadas de autonomiay capacidad propia, lo que fortalece el acceso a
la informacion publica.

En la tematica Comunicacion, la creacion de la Red de Informacion
Regional permitio integrarlas vocesy prioridades de las comunidades
alaagenda publica y adaptar los mensajes del gobierno a las reali-
dadesculturales, socialesy economicas de cadaregion. Ademas, en el
marco de esta estrategia democratica de comunicacion, se fortalecio
la barra de programas de produccion local de television; para ello, se
habilitaron y equiparon sedes regionales al interior del estado con el
objetivo de desarrollar contenidos y producir materiales capaces de
mantenerinformada ala poblacion, principalmente a través de medios
digitalesy canales de streaming.
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GOBIERNO DE
RESULTADOS

PREAMBULO

arantizar una administracion eficiente, fortalecer la insti-
tucionalidad y hacer uso 6ptimo de los recursos que
pertenecen al pueblo, es una obligacion fundamental de
este gobierno, porello, la disciplina fiscal, que se basaenla
responsabilidad hacendariay financiera, y la gestion para resultados, son
la base del gjercicio de losrecursos publicos, en un marco de total trans-
parenciay rendicion de cuentas.

Derivado de un analisis de las finanzas estatales, al inicio de la presente
administracion se valoraron algunos riesgos en el mediano plazo, como
la incertidumbre del comercio global y la desaceleracion economica
mundial y nacional, que podrian impactar la sostenibilidad financiera
del Estado, porlo que se considerd necesario atender la vulnerabilidad
de los recursos publicos, ampliary mejorar los resultados que genera el
gobierno, garantizar la eficacia, eficiencia, economiay calidad del gasto
publico, asi como gestionar de manera estratégica y responsable sus
obligaciones financieras.

Para vigilar el cumplimiento de lo anterior, esta administracion establecio
el indice de Sostenibilidad Fiscal, cuya mediciéon expresa la capacidad
financiera del gobierno del estado para sostener las politicas publicas,
asi como sus obligaciones de pago a medianoy largo plazo, expresando
autonomia fiscal y estabilidad financiera para impulsar masy mejores
acciones de desarrollo econodmicoy social.

Este Gobierno Transformador tiene como proposito consolidar la sostenibi-
lidad fiscal de Puebla, mediante estrategias que brinden al Estado finanzas
publicas sanas para politicas publicas que respalden los pilares de segu-
ridad, justiciay riqueza comunitaria en beneficio de lapoblacion. Paraello, es
necesario desarrollar una politica hacendaria que minimice riesgosy poten-
cialice oportunidades en materia de ingresos, una politica de gestion para
resultados que impulse el bienestary la prosperidad compartida, una poli-
tica que fortalezca la gestion de las obligaciones financieras, asi como una
politica de administracion integral, eficiente, austeray racional.

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
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Asi, dentro de los principales resultados que se han obtenido durante el
primer ano de gobierno, destacan los siguientes:

Los ingresos del Estado de Puebla registraron un crecimiento gracias
ala capacidad de resiliencia del Gobierno del Estado para consolidar la
captacion de recursos publicos. Con acertadas estrategias disenadas
con sentido social, el cumplimiento voluntario y oportuno de las obliga-
ciones fiscales, se observo un buen comportamiento de la recaudacion
localen el cumplimiento de los contribuyentes. Adicionalmente, se impul-
saron acciones para fortalecer la defensa delosactosy resoluciones por
parte de las autoridades fiscales.

Se formulo el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2024 - 2030, con el
proposito de guiar ala Administracion Publica Estatal hacia una vision
de mediano plazo, bajo los principios del Humanismo Mexicanoy la
Bioética Social. En la instrumentacion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) Puebla consolidd su posicion en el ranking nacional,
ubicandose entre las primeras entidades federativas de acuerdo con
la evaluacion de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP).

Parafortalecerla calidad del gasto publico, se priorizaron rubros estratégicos
para el bienestar de la poblacion como la educacion, la cobertura y calidad
delsistemade salud, la seguridad ciudadanaylaatenciona grupos en situa-
cion de vulnerabilidad, criterios que permitieron destinar el 70 por ciento del
gasto programable con justicia social y prosperidad comunitaria. Ademas,
con el proposito dearmonizar, eficientary establecer criterios de racionalidad
enelejerciciodelosrecursospublicos, se elaboro lainiciativa de la nueva Ley
de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla, la cual
fue aprobada por la autoridad legislativa.

En cumplimiento de las Obligaciones Financieras, este gobierno llevo a
cabo una operacion de trascendencia historica, que beneficiara al estado
durantelos proximos 14 anos, con la cancelacion del contrato de asociacion
publico-privada del Museo Internacional Barroco (MIB), que significo liberar
de una carga presupuestal por 10 mil millones de pesos, lo cual permitira
que el Estadorecupere unimportante margen derecursos anuales que en
anos anteriores quedaba en manos de la corrupcion.

Bajo una Politica de Administracion Integral, Eficiente, Austera y
Racional, una de las primeras acciones estratégicas fue el rediseno
y operacion de la estructura del Gobierno del Estado, con alcances
juridicos, organicos, funcionalesy presupuestales, para dar paso a
un gobierno transformadory de resultados, capaz de responder a las
exigencias de la poblacion, bajo los enfoques del Humanismo Mexi-
canoy la Bioética Social, y con criterios de racionalidad y austeridad.

5.1 GOBIERNO DE RESULTADOS 531
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Grafica 5.1.1

Ingresos del Gobierno
del Estado de Puebla
De enero a noviembre 2025
(Millones de pesos)

2024 WYRT:TS H 122,163
2025
64,807 .
(Estimado) J 116,265
2025 T 127,822
Ob d !
(Observado) -
. ILD | TFE Financiamiento

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Ingresos.

EL ESTADO DE PUEBLA
CONTO CON UN 9.9%
MAS DE RECURSOS PARA
LA ATENCION DE LAS
DEMANDAS SOCIALES.

532 EJE 5

POLITICA DE INGRESOS

Ingresos del Estado de Puebla

INGRESOS TOTALES

Las finanzas publicas deben ser una herramienta fundamental para
impulsar la economia local y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
A pesar del complejo panorama que enfrenta la economia mundial,
marcado por una desaceleracion impulsada por tensiones comerciales
y geopoliticas, el Gobierno del Estado ha demostrado una notable capa-
cidad de resiliencia, que le permitio consolidar la captacion de recursos
publicosy responder a las demandas sociales.

Bajo este escenario, se establecio una Politica de Ingresos orientada a
generarmayores recursos de libre disposicion, asi como a fortalecer la auto-
nomia fiscal de la entidad, con el proposito de reducir la dependencia de los
recursostransferidos porla Federacion,y contar con unamayor capacidad de
respuesta ante las necesidades locales. Esta politica se sustento en la cons-
truccion de un sistema fiscal mas justo, transparente y eficiente, que busca
promover el cumplimiento voluntario, oportunoy correcto delas obligaciones
fiscales, mediante la mejora de la administracion tributaria del Estado.

En este sentido, losIngresos Totales del Estado registraron un crecimiento
sostenido alalcanzar 127 mil 822 millones 195 mil 42 pesos, cifra superioren
9.9% alo estimado, lo que represento 11 mil 556 millones 724 mil 727 pesos
adicionales. Este desempeno fue impulsado principalmente por mayores
Ingresos de Libre Disposicion, los cuales sumaron 72 mil 728 millones 835
mil 429 pesos, equivalentes a unincremento de 12.2% respecto a la meta
establecida. Con estos resultados, se contribuyo al fortalecimiento de la
sostenibilidad fiscal de la entidad, permitiendo contar con los recursos
necesarios para cubrir las obligaciones publicas, y atender las necesi-
dades sociales, sin comprometer recursos futuros (vease grafica 5.1.1).

Alinterior delarecaudaciontotal, destacaronlosIngresos Locales, confor-
mados porlosrecursos obtenidos porimpuestos, derechos, productosy
aprovechamientos. Estos registraron un incremento de 14.1% respecto a
lo esperado, es decir, mil 547 millones 479 mil 335 pesos mas, para regis-
trar12 mil 484 millones 935 mil 779 pesos. Asimismo, dicho monto se ubico
5.0% porencima de lo observado en 2024. Con ello, la autonomia fiscal
delaentidad pasd de 9.7% en 2024 a 9.8% en 2025 (vease la Grafica 5.1.2).

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
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Autonomia Fiscal

De enero a noviemlbre 2025
(Porcentaije)

2023 2024 2025

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Ingresos.

EncuantoalRamo General 28, relativo alas participaciones eningresos
federales e incentivos economicos, de conformidad con la Ley de
Coordinacion Fiscal y los Convenios de Colaboracion Administrativa
en Materia Fiscal Federal y sus anexos, presentaron ingresos por 54
mil 610 millones 88 mil 256 pesos, cantidad que supero el pronostico
de Ley de Ingresos del Estado en 1.4%, 1o que implico 740 millones 772
mil 923 pesos adicionales. En comparacion con 2024, los recursos de
este ramo crecieron 74%.

El resto de ingresos de Libre Disposicion, que incluyen los Convenios
Municipales, Privados, Estatales, asicomo las Transferencias, Asigna-
ciones, Subsidiosy Subvenciones, y Pensionesy Jubilaciones, reportaron
en conjunto 5 mil 633 millones 831 mil 395 pesos (vease la Grafica 5.1.5).

Composicién de los Ingresos de Libre Disposicién

De enero a noviembre 2025
(Millones de pesos y Porcentaje)

5,634 mdp
7.7%

12,485 mdp
17.2%

M Ingresos Locales

B Ramo 28

54,610 mdp

75.1%
M OtrosILD

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Ingresos.

5.1 GOBIERNO DE RESULTADOS 533



PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2024-2030

534

EJE 5

Por otro lado, las transferencias provenientes de la Federacion, desti-
nadas a financiar fines especificos del gasto, ascendieron a 53 mil 93
millones 339 mil 613 pesos, lo que significo una disminucion anual de 2.7%,
y un crecimiento del 3.2% respecto a la meta programada. Por ultimo, se
observaroningresos Derivados por Financiamientos por 2 milmillones de
pesos (vease la Grafica 5.1.4).

Grdfica 5.1.4

Composicién de los Ingresos Totales

De enero a noviembre 2025
(Millones de pesos y Porcentaje)

2,000 mdp

12,485mdp m Ingresos Locales
9.8%
m Ramo 28
m Otros ILD
53,093 mdp
41.5% )
54,610 mdp m Transferencias
42.7% Federales
Etiquetadas

m Financiamiento

Total: 106, 683

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Ingresos.

CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO Y OPORTUNO
DE LAS OBLIGACIONES FISCALES

Elbuencomportamiento delarecaudacionlocalfuereflejo de lasmedidas
orientadas a facilitar el cumplimiento voluntario y oportuno de las obliga-
ciones fiscales por parte de los contribuyentes. Estas acciones buscan
mejorar la atencion al contribuyente, promover la cultura contributiva,
fomentar la regularizacion fiscal, establecer mecanismos de apoyo o
estimulos fiscales, y mantener una comunicacion eficiente y oportuna
con el contribuyente.

Para lograrlo:

Sefortalecierony diversificaron los canales de atenciony pago
de contribuciones, que pasaron de 492 a 851 puntos, es decir,
un crecimiento del 72.96%; de esta manera, para cumplir con
sus obligaciones los contribuyentes cuentan con 88 Quioscos
de Servicios Integrales; 5 Kioskos Multipagos; 360 Tiendas
de Conveniencia, entre ellas 7 Eleven, Farmacias del Ahorro,
Tiendas Extray Circulo K; y las tiendas del Grupo Walmart, asi
como 398 sucursales bancarias de lasinstituciones financieras
mas importantes del pais.

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
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En oficinas de gobierno, universidades publicasy privadas,
empresas privadas, fraccionamientos habitacionales, asicomo
presidencias municipalesy juntas auxiliares, se implementaron
brigadas moviles para acercar el servicio a los contribuyentes,
mediante las cuales se atendieron a 6 mil 244 contribuyentes.

Se continuo con el apoyo a la economia de las familias, al
otorgar el 100%¥ de descuento en el Pago de la Tenencia Vehi-
cular a contribuyentes cumplidos. Con esta medida lasy los
poblanosahorraron mas de 2 mil 199 millones 516 mil 629 pesos
y 886 mil 650 vehiculos se encuentran hoy al corriente. Ademas,
para apoyar a la poblacion afectada por los fendmenos hidro-
meteorologicos y geoldgicos ocurridos en diversas zonas del
estado, se concedieron diversos beneficios fiscales.

Para la regularizacion de adeudos fiscales, se brindaron faci-
lidades mediante el establecimiento de reducciones del 50%
en multas de verificacion vehicular, 30% en fotoinfracciones,
y hasta 100% en tramites de motocicletas, ofreciendo la posi-
bilidad de realizar los pagos a 6 meses sin intereses con
instituciones bancarias participantes.

Se fortalecio el seguimiento a las obligaciones fiscales de los
contribuyentesatravesdelaentregade 8 mil 200 cartasinvita-
cion, 1.61¥ mas de las entregadas en el mismo periodo de 2024,
lo que dio como resultado la inscripcion de 814 nuevos contri-
buyentesalos padrones estatales, 48.00% mas de los inscritos
en el mismo periodo del ano anterior.

Afin de sostener una comunicacion permanente con el contribu-
yente para promover el cumplimiento de sus obligacionesfiscales
o informarles sobre inconsistencias detectadas o de supuestos
comportamientos atipicos, se emitieron 62 mil 84 mensajes de
interésatraves del buzoninformativo estatal y 46 mil454 mensajes
deinterés por medio del buzon tributario del SAT.

Se distribuy6 una carga fiscal entre un mayor nUmero de regis-
tros al incorporar a sectores informales o no registrados al
sistema fiscal estatal, lo que permitic incrementar el padron de
contribuyentes de un millon 425 mil 81 en 2024 a un millon 536
mil 232 para 2025, esto es 7.80% mas.

5.1 GOBIERNO DE RESULTADOS 535
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Con el proposito de fomentar la cultura contributiva basada en
la confianza, la transparenciay la corresponsabilidad ciuda-
dana, se impartieron 116 cursos de orientacion para el pago de
obligaciones fiscales, atendiendo a mil 920 participantes; asi
mismo, se llevaron a cabo 38 talleres de civismo fiscal en plan-
teles educativos con mil 34 asistentes.

Conestasacciones, elGobierno del Estado de Pueblareafirm6 sucompro-
miso con una administracion tributaria moderna, cercanayy eficiente.

CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES

Para el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales —principio
que implica que los contribuyentes declaren, determinen y paguen sus
impuestos de maneraveraz, completay oportuna, conforme alo estable-
cido en las disposiciones legales aplicables—, se gjercieron acciones a
traves del fortalecimiento de los mecanismos de vigilancia, cobro, fisca-
lizaciony defensa de los intereses del Estado en materia fiscal.

Para lograrlo:

Se gjecuto el Programa de Vigilancia de Obligaciones, a través del
cual se emitieron 91 mil 438 requerimientos por omisiones en el
pago o enlapresentacion de declaracionesfiscales deimpuestos
federalesy estatales, lo que representd un aumento de 11 mil 293
ordenes en comparacion con el mismo periodo delano anterior.
Conforme al Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE)
se establecieron mecanismos de cobro, mediante los que se
realizaron 6 mil 773 emisiones por la autoridad para exigir a los
contribuyentes el pago de los créditos fiscales que no han sido
cubiertos o garantizados dentro de los plazos normativos:

5 mil 96 Mandamientos de ejecucion

126 ampliaciones de embargo

333 cartasinvitacion para la gestion de cobro

mil 151 requerimientos de pago

55 remociones

12 otros

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
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Ademas, derivado del PAE, se llevaron a cabo mil 980 embargos
a contribuyentes deudores, quienes a pesar de que se les noti-
ficoy requirio cubrirsuadeudo, norealizaron el pago del crédito
fiscal determinado.

En coordinacion con el Gobierno Federal, mediante el Programa
Operativo Anual (POA), se fortalecieronlos mecanismos defisca-
lizacion de impuestos federales, iniciando 2 mil 267 actos de
fiscalizacion, 8.57% mas que el mismo periodo del ano anterior:

mil 832 acciones por medio de Cartas Invitacion

181 acciones para Verificarel Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI)

136 revisiones de gabinete
118 visitas domiciliarias

Asimismo, se concluyeron 2 mil 254 6rdenes de fiscalizacion, de
los cuales mil 964 actos corresponden al método de presencia
fiscaly 290 actos al método sustantivo.

Respecto al Programa Operativo Estatal (POE), se instauraron
mecanismos de fiscalizacion de impuestos estatales, donde
se iniciaron 7 mil 6 actos de fiscalizacion, 2.67% por arriba de lo
observado en 2024:

6 mil922 acciones fueron pormedio de CartasInvitacion
79 porrevisiones de gabinete
S visitas domiciliarias

Ademas, se concluyeron 6 mil 709 ordenes de fiscalizacion,
superando lo realizado en el periodo anterior en 4.91%; 6 mil
623 actos corresponden al método de presencia fiscal y 86
actos al método sustantivo.

En materia de comercio exterior en apego a las facultades que el
SAT delega al Estado, en el Anexo No.8al Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal para verificar mercancias
y vehiculos de procedencia extranjera, se reforzaron los meca-
nismos de fiscalizacion, para lo cual se ejecutaron 271 6rdenes de
verificacion en materia fiscal y aduanera, consistentes en:

5.1 GOBIERNO DE RESULTADOS 537
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110 accionesde verificacion de mercancias entransporte
9l acciones de visitas domiciliarias rapidas

53 acciones de verificacion de vehiculos

13 revisiones de gabinete

4 visitas domiciliarias

En ese sentido, las acciones iniciadas permitieron embargar
de manera precautoria, productos con un valor comercial
calculado en 206 millones 525 mil 325 pesos, entre los cuales
destacan:

633 mil 750 piezas de diversas mercancias
21 mil 81 kilogramos de hilosy telas

4 mil 817 kilogramos de ropa de vestir ilegal
17 mil 877 pares de diversas mercancias

269 kilogramos de calzado nuevo y usado, bisuteriay
otras mercancias

53 vehiculos de procedencia extranjera que circulaban
de manerailegal

También, se concluyeron un total de 274 actos, acentuando la
Verificacion de Mercancias con 117, seguido de las Visitas Domi-
ciliariasRapidas con 97,y la Verificacion de Vehiculos con 49; las
restantes fueron Visitas Domiciliarias y Revisiones de Gabinete
con 5y 6, respectivamente.

Finalmente, por el incumplimiento de las obligaciones fiscales
en materia de comercio exterior se determinaron créditos
fiscales por 194 millones 427 mil 303 pesos, en tanto que porlos
Procedimientos Administrativos en Materia Aduanera (PAMA), se
fijaron creditos firmes por 7 millones 233 mil 612 pesos.

Contodo lo anterior, se avanzo en garantizar que cada contribuyente parti-
cipe en el sostenimiento del gasto publico, en proporcion a su capacidad
economicay bajo criterios de equidad, legalidad y transparencia, promo-
viendo asila legalidady laresponsabilidad social entre la poblacion..
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EFECTIVIDAD EN MEDIOS DE DEFENSA

La defensa del interés fiscal del Estado es una tarea necesariay perma-
nente, como parte de la estrategia para impulsar la recaudacion de
ingresos publicos, en la que, en el ano que se informa, el Gobierno del
Estado de Puebla avanzoé en el indice de Efectividad en los Medios de
Impugnacion que Promueven los Contribuyentes, logrando el 92.26%
gue seinterpreta como una mejor defensa delosactosy resolucionesde
las autoridades fiscales emitidos en el gjercicio de sus facultades a nivel
estatal o en materia coordinada.

Con la orientacion del principio del servicio a los demas, en el presente
ejercicio, elmonto total controvertido enlos medios de defensa ascendio
a 2 mil 391 millones 447 mil pesos, resultando favorable la cantidad de 2 mil
206 millones 413 mil pesos, de los cuales, 2 mil 56 millones 273 mil pesos
corresponden a juicios de nulidad federal y estatal, 14 millones 388 mil
pesos porjuiciosde amparoy 135 millones 752 mil pesos enresoluciones
derecursos administrativos de revocacion, cantidades que son suscep-
tibles de ingresar a la Hacienda Publica Estatal.

ANALISIS EN MATERIA DE OPERACIONES CON
RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA

Un delito que afectatanto alasfinanzas publicas como ala sociedad, son
las operaciones con recursos de procedencialilicita, es decir, lavado de
dinero; porello, para hacerfrente a esas actividades delictivas, se trabajo
en la deteccion de este tipo de conductas, bajo el analisis detallado de
personas fisicasy morales. Asi, se identificaron irregularidades fiscales
porun monto aproximado de 167 millones de pesos, presentando ademas
23 denuncias por un monto estimado de 821 millones de pesos ante la
Fiscalia General del Estado de Puebla.

Derivado de que el intercambio de informacion permite coordinar
esfuerzosy fortalecer las capacidades para detectar conductas que
pudieran constituir delitos de operaciones conrecursosde procedencia
ilicita, se suscribio un Convenio de Colaboracion y un Convenio Modifi-
catorio con las Unidades de Inteligencia Patrimonial y Econodmica de los
Estados de Oaxacay Michoacan, respectivamente.
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POLITICA DE GESTION PARA RESULTADOS

Planeacién para el Desarrollo

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTATAL
DE PLANEACION DEMOCRATICA

En cumplimiento al mandato constitucionaly a la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Puebla, se formul6 el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2024-2030, con el proposito de guiar a la Administracion Publica
Estatal hacia una vision de mediano plazo, bajo los principios del Huma-
nismo Mexicanoy la Bioética Social.

Para ello, se realizaron 6 Foros Presenciales Regionalesy un Foro Metro-
politano de Consulta Especializada, ademas de habilitar una Plataforma
Digital pararecoger propuestas ciudadanas. En colaboracion conla Bene-
meérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), se aplicaron encuestas
y se organizaron grupos focales que enriquecieron el proceso. Los foros
regionales contaron con la participacion de mil 716 personas que propu-
sieron 5l tematicas prioritarias, mientras que el Foro Metropolitano reunio
a mil 47 asistentes y generd 75 tematicas, abarcando diversos sectores
sociales. Para asegurar que el PED reflejara fielmente las necesidades
sociales, la BUAP realizd mas de 10 mil encuestas y diversos grupos
focales con actores clave como docentes, empresarios, estudiantesy
comunidades indigenas.
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Comoresultado de estos gjercicios participativos, surgieron 517 proyectos
ciudadanosy 97 propuestas adicionales, a través de la Plataforma Digital,
abordando temas como agua potable, medio ambiente, emprendimiento,
agriculturay salud.

Ademas, como programas derivados del PED, se formularon 9 programas
sectoriales, 7 programas regionales, 6 programas especiales y 6l
programas institucionales, garantizando asi el marco de planeacion insti-
tucional de la Administracion Publica Estatal hacia el 2030.

COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO DE PUEBLA

El Comite de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla (COPLADEP),
es el maximo organo en materia de planeacion estatal y constituye el prin-
cipal espacio de coordinacioninterinstitucional y participacion democratica
para el fortalecimiento del Sistema Estatal de Planeacion Democratica.

Su objetivo esencial en 2025, fue aprobar el Plan Estatal de Desarrollo
2024-2030, asi como de los programas sectoriales, especiales, regio-
nales e institucionales que de €l se derivan. El COPLADEP se consolida
como el puente entre la planeacion técnica y la accion publica, garanti-
zando que las politicas del Gobierno del Estado respondan a una vision
integral, sostenible y de justicia social sustentada en el principio de un
gobierno humanista que planea con la gentey para la gente.

Durante el ano que se informa, se llevaron a cabo 2 Sesiones Ordinarias
dela Asamblea Plenaria del COPLADEP, que contaron con la participacion
de representantes del sector publico de los niveles estatal y municipal,
de los poderes Legislativo y Judicial, organismos autonomos, asi como
delos sectores social, privadoy académico, fortaleciendo asila vision de
una planeacion abierta, colaborativay corresponsable.

‘ L GPol:uEdEEEfé F'nunzas o Desarrollo del ésiadu de Puebla %EBLA q‘gmnde

Primera Sesion Ordinaria del COPLADEP

Plan Estatal de Desarrollo

Puebla, Pue. 11 de abril de 2025
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CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030

Encolaboracion condiversasinstituciones, la presente gestion haimpulsado
la Semana del Desarrollo Sostenible: un espacio de dialogo, participaciony
accion colectiva enfavor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con el proposito de generar un espacio de encuentro, reflexion y accion
colectiva, por quinto ano consecutivo, se llevo a cabo la Semana del
Desarrollo Sostenible 2025 en Puebla. Esta iniciativa busca reconocery
fortalecer practicas que promuevan el bienestar comuny contribuyan al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, abordando de forma integral sus cinco esferas clave: Personas,
Planeta, Prosperidad, Pazy Alianzas.

Este ano, tuvo especial relevancia la ninez poblana, reconociendo su papel
fundamental como agente de cambio en la construccion de un mundo
mas solidario y respetuoso con lavida. Através de experiencias educativas,
ludicasy participativas, mas de mil 700 ninas y ninos fueron protagonistas
de unajornada orientada afortalecer valores como laempatia, la responsa-
bilidad social, el respetoy el compromiso con el entorno.
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Sistema Estatal de Informacion

MODERNIZACION DE PLATAFORMAS DE
INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

El Sistema Estatal de Informacion (SEl) es uno de los pilares fundamen-
tales del Sistema Estatal de Planeacion Democratica, ya que brinda el
soporte necesario para latoma de decisiones en el proceso de planea-
cion a través de datos oportunos y confiables. Por ello, se consolido la
nueva plataforma web del SEl como una herramienta de difusion perma-
nente delainformacion estadistica, geograficay de gestion dela entidad.

Ademas, se modernizaron 2 portales de informacion estadisticay geogra-
fica; el primero, denominado Portal de Informacion Municipal y Regional
del Estado de Puebla, cuya actualizacion consistio en el cambio de
interfaz para mejorar la experiencia del usuario; la integracion de un visor
geograficointeractivo, que permite la exportacion territorial; la adicion de
indicadores clave con metadatos dereferencia;y la integracion de series
historicas que facilitan el analisis de tendencias (vease esquema 5.1.1).

Esquema 5.1.1

Secciones del Portal de Informacién Municipal
y Regional del Estado de Puebla

De enero a noviembre de 2025

(Actividad)
Visualizar,
comparary Banco de
exportar Indicadores

indicadores
a nivel municipal,
microrregion

y macrorregion. Portal de

Informacién

Fichas Municipal y

Indicadores

clave con la resumen Regional del

L’J|‘timc|‘ o ) E::rnicipio Estado de

actualizacién disponible Puebla = 0

Descarga de
informacién en formatos
abiertos (CSV) para Datos
andlisis, reportes Abiertos
o investigaciones

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Planeacion.

El segundo portal es la Biblioteca de Mapas y Cartografia Digital del Estado
de Puebla, al que se le realizd una reingenieria completa, con unainterfaz
funcional y amigable para el usuario. Este portal web es un repositorio de
mapas organizados, disenado para consultar, compartiry descargar infor-
macion cartografica. Su objetivo principal es facilitar elacceso y uso de
mapas digitales con informacion geografica estatal, regional y municipal.
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VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

En elmarco del Sistema Nacional de Informacion Estadisticay Geografica
(SNIEG) y para mantener la operacion del Comité Estatal de Informa-
cion Estadistica y Geografica del Estado de Puebla (CEIGEP), el Titular del
Ejecutivo del Estado y la Presidenta del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) firmaron el convenio de colaboracion respectivo. Esta
accion fortalece la operaciony el contenido del Sistema Estatal de Infor-
macion (SEl).

MICRORREGIONES FUNCIONALES DEL
ESTADO DE PUEBLA 2025 - 2030

La regionalizacion funcional del territorio estatal es una herramienta
basica para la planeacion. Por ello, para generar una nueva division
espacial conla que se impulse el desarrollo regional, se realizo un
analisisurbanoy dela organizaciony vinculos de los habitantes con su
entorno, obteniendo una regionalizacion de municipios con caracte-
risticas similaresy un alto grado de interdependencia, integrada por 7
macrorregionesy 27 microrregiones, la cual quedd como un referente
oficial en el Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 2030 (vease el Mapa 5.1.2).
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Regiones y microrregiones del Estado de Puebla
2024-2030

Limites territoriales
Microrregional

i

Municipal

Simbologia tematica
Macrorregiones

1. Sierra Norte

2. Sierra Nororiental

3. Vaolle de Serddn

4. Angeldpolis

I )

5. Valle de Atlixco y Matamoros
6. Mixteca 1]
7 Tehuacan y Sierra Negra =

2]

3

1]

— Hue;ozzmgqt‘,,A__( i ACGL7iINgo,

s |

S}
[ecomachalcol

|ziscarde
Matomonos;

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Planeacion. 1: 1,100,000
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AVANZAMOS DE 90 A 95
PUNTOS EN EL COMPONENTE
DE PRESUPUESTACION,
FORTALECIENDO LA
ASIGNACION EFICIENTE DE
LOS RECURSOS.

Programacién

MEJORA DE LA CALIDAD E IMPACTO DEL GASTO

En elano que se informa, Puebla mantuvo su liderazgo en el contexto
nacional, consolidando su posicion en el ranking nacional, ubicandose
entre las primeras entidades federativas en el Diagnostico Nacional sobre
la Implementacion del Presupuesto basado en Resultadosy el Sistema
de Evaluacion del Desempeno (PbR-SED) realizado por la Secretaria de
Hacienday Creédito Publico (SHCP), con unresultado de 94.3% que supera
significativamente el promedio nacional del 84.3%.

En el analisis por secciones tematicas del diagndstico, Puebla sobre-
sale al haber obtenido una calificacion perfecta (100%) en Planeacion,
Evaluaciony Consolidacion, asi como resultados superiores al 90% en
Programaciony Presupuestacion, en esta ultima tuvo unincremento del
9%, lo que refleja una solida vinculacion del diseno institucional y la capa-
cidad técnica con la asignacion de recursos a los objetivos estratégicos
y mecanismos de seguimiento efectivo (vease la Grafica 5.1.5).

Avance alcanzado por Seccién del indice de
Implementacién del PbR-SED, 2025

De enero a noviembre de 2024

(Porcentaje
o P $ & 0‘0\0« < Ocl\o‘* & s o°\o
LoV S N IXe)
N & & &S & L& °
Q€ & o S & & &
Q€ & &> & OO

Q\

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Informe del avance alcanzado por las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México en la
implantacion y operacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio 2025: Anexo 2. Entidades federativas: Fichas ejecutivas (p. 22).

Presupuestacion

FORTALECIMIENTO DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA

En 2025, la Secretaria de Planeacion, Finanzasy Administracion desarrollo
acciones para fortalecer la gestion presupuestal del Estado, priorizando
la asignacion eficiente de recursos, la capacitacion técnicay la actuali-
zacion normativa en materia presupuestal.
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El gasto total aprobado ascendio a 126 mil 223 millones de pesos, de los
cuales el 77.6%, correspondio a Gasto Programable, que es el destinado a
financiar objetivosy programas para proveer bienesy servicios publicosala
poblacion, ascendié a 97 mil 917 millones de pesos (vease el Esquema 5.1.2).

En ese sentido, losrecursos devengados del Gasto Programable al cierre
de noviembre, fueron de 84 mil 577 millones de pesos, mismos que se
destinaron a los compromisos estratégicos definidos en el Plan Estatal
de Desarrollo 2024 - 2030 (PED), siendo los mas representativos los que
a continuacion se presentan:

Educacion: 49 mil 14 millones de pesos (58.0%), se consoli-
daron acciones orientadas a garantizar el acceso, la equidad y
la calidad educativa en todos los niveles. Destaco el Programa
de Uniformes, Calzado y Morrales Escolares, que beneficio a
mas de un millon de estudiantes de primaria y secundaria, asi
como el desarrollo del ECOCAMPUS Ciudad Universitaria 2,y la
creacion de la Universidad del Deporte y Juventud, enfocados
en fortalecer la educacion superior. También se impulsaron
programas de becas, formacion docente y mantenimiento de
infraestructura educativa en todo el estado.

Salud: 7mil 417 millones de pesos (8.8%), se fortalecio la infraes-
tructura, operaciony servicios del Sistema Estatal de Salud.
Resaltaron los servicios integrales subrogados, la adquisicion
de bienesy servicios médicos consolidables, y el servicio inte-
gral de hemodialisis. Se dio continuidad a la operacion de casas
de salud, el mantenimiento de unidades medicasy lasacciones
preventivasy de vigilancia epidemiologica, especialmente en
MUNICipIOS con mayor marginacion.

Seguridady justicia: 7 mil 22 millones de pesos (8.3%), para
fortalecer las capacidades operativas y de procuracion de
justicia. Muy importante fue la instalacion de 16 Centros
Estratégicos de Seguridad y Atencion Turistica (CESAT), la
adquisicion de 100 patrullas, equipamiento para la Policia
Estatal Forestaly la consolidacion del Sistema de Control Poli-
cial (SCP), acciones que ampliaron la cobertura tecnologica
y mejoraron la capacidad de respuesta en materia de segu-
ridad ciudadana.
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Fomento Econdmico: 2 mil858 millones de pesos (3.4%), dirigidosaimpulsar
el desarrollo tecnologicoy la diversificacion de los sectores productivos
del estado. Destaca el proyecto Centro de Ensamblaje de Semiconduc-
tores “Yankuilotl”, un referente nacional para la industria de microchips.
Adicionalmente, se continuo con la entrega de apoyos e insumos para el
fortalecimiento del campo poblano, tales como herramientas de trabajo,
equipamiento para produccion y seguros para siniestros agricolas.
Ademas, se impulso el programa Modulos de Maquinaria Agricola, a finde
fortalecerlasactividades primarias, de cultivo,manejo poscosechay trans-
formacion agricola. Se mantuvo el apoyo a la cafeticulturay la conversion
a cultivos de alto valor agregado.

Transporte: 2 mil579 millones de pesos (3.0%), destinadosa mejorarlainfraes-
tructuravialylamodernizacion deltransporte publicoy privado. Sobresalio la
implementacion de 14 modulos de maquinaria para el mantenimientoy reha-
bilitacion de la Red Carretera Estatal y atencion a contingencias. Asimismo,
se consolidaron los Fondos de Garantia Permanente y Revolvente, que
respaldan la renovacion del parque vehicular, y se impulso la expedicion
digital delicenciasy la transicion hacia transporte electrico e hibrido, mejo-
rando la seguridady la eficiencia en la movilidad.

Proteccion social: Mil 752 millones de pesos (2.1%), se aplicaron en los
programas de asistencia social y la atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad. Destacaron los gastos de operacion institucional y admi-
nistrativa, que garantizan la continuidad de servicios esenciales, asi
como, acciones de igualdad de género, la atencion de ninas, ninosy
adolescentes migrantesy el reequipamiento de espacios alimentarios
comunitarios. Entre estas acciones de justicia social, se impulso la crea-
ciondelas Casas Carmen Serdan, que brindan atencionintegral a mujeres
victimas deviolencia, otorgando servicios psicologicos, médicos, legales
y talleres de empoderamiento.

En el fortalecimiento institucional, se avanzo con la elaboracion de la Iniciativa de
Ley de Presupuestoy Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla, misma que
fue presentada ante el H. Congreso Local, con la finalidad de otorgar un sustento
normativo suficiente en laimplementacion de acciones que permitan cumplircon
los objetivos especificos derivados de la entrada de la administracion publica 2024
- 2030, altiempo defortalecer la eficienciay transparencia en laadministracion de
los recursos publicos, obteniendo con ello una asignacion estratégica adecuada,
y un gjercicio oportuno de los mismos.

Este ordenamiento contiene el establecimiento de medidas administrativasy

de control financiero orientadas a promover la racionalizacion y eficiencia del
gasto publico.
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Aspectos Relevantes de la Asignacion y Ejercicio del Gasto

2024 - 2025
(Miles de Millones de pesos / Porcentaje)

Funciones del Gasto con mayor crecimiento Politica de Egresos, Participacion Porcentual en
el Gasto Programable total

[-)
561.7% 2% = 2024
2,589 2,587 m 2025
2,462 — 10SC de
crecimiento
57.7%
979
1,506.4%
621
O,
542 77.2%
391
286 B Justicia
161 B Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior
34 H Salud
Combustibles Otros  Justicia Turismo  Asuntos B Educacion
y energia  Asuntos Econdmicos, Proteccién Social
Sociales Comerciales B Transporte
y Laborales P
en General . Fomento Econdémico

Nota: Corresponde al periodo de enero a octubre, para los afos 2024 y 2025. Cifras devengadas.
Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.

Fortalecimiento de la Asignacién Presupuestaria
para Inversién Publica en Puebla

INVERSION PUBLICA EN SECTORES CLAVE PARA EL DESARROLLO

Con lavision de impulsar un desarrollo con justicia social y prosperidad
comunitaria, hoy los recursos publicos se destinan a donde mas se
necesitan: las personas, las comunidadesy su bienestar. Por eso, se ha
cambiado la forma de invertir el dinero del pueblo, priorizando proyectos
gue transformanvidasy generan oportunidades, haciendo creceratodas
lasregiones. Ademas de impulsar sectores nuevos como la tecnologia, la
innovaciony el bienestar animal, porque el desarrollo debe ser mas inte-
graly humano (vease la Grafica 5.1.6).
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Grdafica 5.1.6

Montos autorizados por Sector de Inversion
Publica en el estado de Puebla

De enero a noviembre de 2025
(Millones de pesos)

Sistemas de Transporte 1,808.63

Red Carreteray
Conectividad

Obra Publica Social
y Urbana

Tecnologia e Innovaciéon

Infrcestructurq HIfer'CG _ 563.04
e Hidrdulica

Infraestructura Cultural,
B 35313

Deportiva y Recreativa

Abasto, Comercio - 325.93

y Turismo

Infraestructura - 290.28

Gubernamental

Salud Publica [JJj 258.27
Seguridad Publica | 154.91

Bienestar Animal . 154.27

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.

Entre las obras masrelevantes destacan el Sistema de Transporte por Cable
enla ciudad de Pueblay la rehabilitacion de la red carretera en las 7 macro-
rregiones del estado, que mejoran la conectividad, el comercioy el acceso
alosservicios basicos. Tambien sobresalen la subestacion eléctrica en San
José Chiapay el Centro de Desarrollo y Diseno de Semiconductores en San
Andreés Cholula, que proyectan a Puebla haciala modernidady lainnovacion
tecnologica. Seinvirtio en obras de saneamientoy biodigestores para cuidar
elaguaylasalud delas familias; la Célula de Bienestar Animal que protege a
los animales; y las Casas Carmen Serdan que brindan apoyo a mujeres que
enfrentanviolencia.La Universidad del Deporte fortalece eltalento de nuestra
juventud, mientras que el Centro Integral de Rehabilitaciony Especialidades
(CIRE) ofrece atencion integral a personas con discapacidad.

Enelperiodo que seinforma, se han destinado 8 mil 260 millones 921 mil 13
pesosa 186 municipios, con4 mil 650 millones 812 mil 465 pesos (56.30%)
de origen federal; 3 mil 364 millones 338 mil 635 pesos (40.73%) de apor-
taciones estatalesy 245 millones 769 mil 913 pesos (2.98%) de recursos
municipales. Como resultado de este esfuerzo conjunto, ocho de cada
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diezmunicipios hanrecibido apoyo para mejorar su infraestructura, servi-
ciosy calidad de vida, beneficiando a 6 millones 236 mil 498 poblanas
y poblanos con proyectos en educacion, salud, tecnologia, comercio,
turismoy bienestar social (vease el Mapa 5.2.2).

Mapa 5.2.2

Alcance territorial de la Inversiéon Publica
en el Estado de Puebla, 2025

De enero a noviemlbre 2025
(Municipios)

Limites territoriales
Microrregional [:|
Municipal

Simbologia tematica
Impacto de la accion [l

: 1%,
HuUgatzinga)
q

) e
Eholula) L7
s

L e
g zocan e, {
Matamoros 25 g
) ! Tepe do
- Hodn'g.lz

1: 2,100,000

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.

Ejercicio del Presupuesto

VIGILANCIA DEL EJERCICIO EFICIENTE DEL GASTO

Un aspecto relevante para conducir el gjercicio responsable del gasto
publico eslaevaluacionde losavances enlosregistros contables, presu-
puestalesy administrativos, asi como la transparencia en las finanzas
publicas, que realiza el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC). Enla segunda evaluacion delano, Puebla se ubico entre las prin-
cipales entidades federativas con un grado de cumplimiento alto en el
Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC). La entidad
logro una calificacion de 95.74% (vease Esquema 5.1.3).
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Cadlificacién general promedio por tipo de
ente publico del Estado de Puebla

Segundo Periodo de 2025
(Porcentaije)

Poder Ejecutivo 100.00%

Poder
Lesgislativo,
Judicial y 100.00%
Organos
Auténomos

Entidades
Paraestatales

Municipios
mayores Calificacion
promedio del
Estado de
Puebla
Paramunicipales 90.36% 95.74%
mayores

Fuente: CONAC. Informe sobre la evaluacion de la Armonizacion Contable del Estado de Puebla,
Segundo Periodo de 2025.

Para fortalecer este resultado y las capacidades técnicas del personal
relacionado con los registros contables, presupuestales y administra-
tivos, serealizo un programa de Capacitacion en Armonizacion Contable
en coordinacion con el Instituto para el Desarrollo Técnico de las
Haciendas Publicas (INDETEC), contemas como: estructura programatica,
clasificaciones presupuestarias, registro contable y cuenta publica, entre
otras.Endichas capacitaciones participaron 2 mil 330 servidorasy servi-
dores publicos de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Organos
Constitucionalmente Autbnomos, municipios, entidades paraestatales
y paramunicipales.

Estasaccionescontribuyenareducirlaopacidad enelmanejodelosrecursos
publicos, consolidando al Estado de Puebla como referente nacional en el
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Seguimiento

Losrecursos federales que se transfieren al Estado deben manejarse con
absolutatransparencia, eficienciay responsabilidad. Para garantizarlo, la
Secretariade Hacienday Credito Publico cuenta con un sistema nacional
en el que cada entidad reporta el ejercicio de cada pesoy en quée se utiliza.

En Puebla se cumple puntualmente con esta tarea. Damos seqgui-
miento permanente a la informacion que entregan los ejecutores de
gasto para asegurar que el presupuesto se use de manera correcta,
que no haya opacidad y que cada proyecto contribuya realmente al
bienestar de las familias poblanas. El objetivo es claro, cuidar el dinero
de la ciudadaniay dirigirlo a obrasy acciones que transforman la vida
de quienes mas lo necesitan.

Con el compromiso de priorizar proyectos que generan mayor bene-
ficio socialy el fortalecimiento de nuestros procesos internos, en 2025
logramos una mejora notable enla calidad de lainformacion reportada
ala Federacion. Elindice de Calidad en la Informacion (ICl) avanzé del
lugar 20, con 81.53 puntos en el primer trimestre, al lugar 14, con 89.66
puntos en el seqgundo trimestre (vease la Grafica 5.1.7).

Este resultado demuestra que en Puebla se gobierna con responsabi-
lidad, con cuentasclarasy privilegiando siempre pordelante elinterés de
la gente. Los recursos publicos se cuidan, se respetany se transforman
en beneficiosreales paralasy los poblanos.

Grafica 5.1.7

Comportamiento trimestral del ICI global para el
Estado de Puebla durante el periodo 2022-2025

De enero a noviembre 2025
(Calificacion de 1a 100)

86.67%

7613% 7556%
' \

[ . . | - | 1 " | ] 1 1 |
202277 20222T 2022 3T 20224T 20237 2023 2T 202337 20234T 202417 20242T 202437 2024 4T 202517 20252T

«8= Puebla =@ Nacional

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.
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EJE 5

Evaluacién del Desempeiio

IMPULSO AL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), es el conjunto de
elementos metodologicos que permiten realizar una valoracion objetiva
deldesempeno de programas publicos, bajo principios como la verifica-
cion del grado de cumplimiento de metas, objetivos y resultados.

En ese sentido, el Programa Anual de Evaluacion (PAE) es el instrumento
mediante el cual se estableceny calendarizanlasacciones para el moni-
toreo, seguimientoy evaluacion que lleva a cabo el Gobierno del Estado,
porlo que, forma parte del compromiso de la Administracion Publica
Estatal conla mejora continua.

Asi,en elano que se informa, el PAE 2025 amplio el nUumero de actividades
respecto al ano anterior, pasando de 59 a 76, sobresaliendo las actividades
de evaluaciony seguimiento. También, se incorporo un nuevo apartado de
actividades orientadas al fortalecimiento de la cultura de la evaluacion, con
lo que se promovio el desarrollo de capacidades de las personas servidoras
publicas del estadoy los municipios (vease la Grafica 5.1.8).

Comparativo del Programa Anual de Evaluacién (PAE)

2024 - 2025
(Actividades)

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Planeacion.

B 2024

B 2025

4
~
>

Evaluamon
Seguimiento
Metodologlas
Monitoreo
Capacitaciones
y eventos
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En este marco, serealizaron 20 evaluaciones a programas estatalesy del
gasto federalizado, de los cuales 1l correspondieron a evaluaciones en
materia de diseno de programas estatales, 7 a evaluaciones de indica-
dores de programas de recursos del Gasto Federalizado, una evaluacion
especificadeindicadores de un programa estatal y una evaluacion espe-
cifica de diseno del Plan Estatal de Desarrollo 2024 - 2030.

Para daratenciony seguimiento alasareas de oportunidad, identificadas
en las evaluaciones, con el propodsito de retroalimentary fortalecer el
desempeno delos programas evaluados, a través de acciones concretas
de mejora, se elaboraron y formalizaron 22 Documentos Institucionales
de Trabajo (DIT) que integran un total de 225 Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), los cuales corresponden a las evaluaciones realizadas
durante el gjercicio fiscal anterior. De estos, 12 DIT con 97 ASM corres-
ponden a programas de recursos del gasto federalizado, mientras que
los 10 DIT restantes con 128 ASM a programas presupuestarios (vease e/
Esquema 5.1.4).

Documentos Institucionales de Trabajo
De enero a noviembre de 2025

128
22 10 DIT Aspectos

Documentos Programas Susceptibles
Institucionales ~ Presupuestarios de Mejora
de Trabajo

225
Aspectos
Susceptibles de 97
Mejora 12DIT Aspectos

SCI;’EO ag Susceptibles
ederalizado de Mejora

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Planeacion.

Para fortalecerlas capacidades humanasy profesionales en la cultura de
evaluacion, serealizo el Taller de Construccion de Indicadores de Gestion
Gubernamental, con elapoyo del INEGI, capacitando a 101 personas servi-
doras publicas; asimismo, se coordind con la Secretaria de Hacienday
Crédito Publico laimparticion de 2 cursos virtuales, uno relativo al Presu-
puesto basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempeno
y otro referente al Sistema de Recursos Federales Transferidos, capaci-
tando a 344y 94 personas servidoras publicas, respectivamente.
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En el marco internacional de la Iniciativa de Evaluacion Global (GEl, por sus
siglaseninglés), serealizdla Semana dela Evaluacion gLOCAL 2025, Capitulo
Puebla. Eltema central fue “Evaluacion para un futuro mejor: sostenibilidad
ambiental, inclusiony paz". El evento se realizd de manera hibrida, teniendo
como sede el Museo Internacional del Barroco y una participacion de 288
asistentes, de los cuales 168 fueron mujeresy 120 hombres, que represen-
taron unincremento del 47% respecto alano anterior.

Rendicion de Cuentas

FORTALECIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley
de Disciplina Financiera para la Entidades Federativas y Municipios, asi
como, a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla, se publica de manera periddicainformacion en el Portal
de Transparencia Fiscal del Estado de Pueblay el Portal de Cumplimiento
ala Ley General de Contabilidad Gubernamental, a fin de fortalecer los
niveles de transparencia y asegurar la disponibilidad de la informacion
presupuestaria de la entidad.

En ese sentido, el indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informa-
cionFiscaldelasEntidades Federativas (ITDIF), elaborado porla consultora
Aregional, esunindicador que mide la disponibilidady calidad de la infor-
macion financiera fiscal publicada por las entidades federativas a travées
de sus portales oficiales.
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En 2025 Puebla se posiciono en el tercer lugar a nivel nacional, con una
calificacion de cumplimiento del 85.26 por ciento, que fue superior
en 24.04 puntos porcentuales a la media nacional, avanzando 4 posi-
ciones respecto de la evaluacion del gjercicio inmediato anterior (vease
el Esquema 5.1.5).

Esquema 5.1.5

Resultados Generales 2024 del indice de

Transparencia y Disponibilidad de la Informacién

Fiscal de las Entidades Federativas

(Resultados)

1. Querétaro

2. Guanajuato

3. Veracruz

4. Estado de México
5.Sonora

6. Jalisco

8. Sinaloa

9. Quintana Roo
10. Chihuahua

1. Campeche

12. Yucatén

13. Hidalgo

14. Zacatecas

15. Oaxaca

16. Nayarit
17.Nuevo Leon

18. Aguascalientes
19. Durango

20. Ciudad de México
21. Baja California Sur
22. Tabasco

23. Michoacdn

24. Chiapas

25. Colima

26. San Luis Potosi
27. Tamaulipas

28. Coahuila

29. Tlaxcala

30. Morelos

31. Baja Cadlifornia
32.Guerrero

2024

1. Querétaro
2. Jalisco

[ S.Puebla ]

4. Guanajuato

5. Chihuahua

6. Oaxaca

7. Nuevo Ledn

8. Sinaloa

9. Veracruz

10. Zacatecas

1. Campeche

12. Hidalgo

13. Tabasco

14. Colima

15. Estado de México
16. Yucatan

17. Coahuila

18. Baja California Sur
19. Michoacén

20. Tamaulipas

21. Nayarit

22. Tlaxcala

23. Baja California
24. Durango

25. Morelos

26. Quintana Roo

27. Distritito Federal
28. Sonora

29.San Luis Potosi
30. Guerrero

31. Chiapas
B2rAguascalientes

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ARegional.

2025

PUEBLA

3era. Posicion

Estado con
SUFICIENTE
transparencia

Disponible en: https://aregionalmx.com/reportes-especiales/#flipbook-df_1180/1/

Esteresultadorefleja el compromisoinstitucional conlarendicion de cuentas
y latransparencia, transformando la informacion en confianza ciudadana.

POLITICA DE OBLIGACIONES FINANCIERAS
Gestion y Sostenibilidad de las Obligaciones Financieras

PAGO DE LA DEUDA DIRECTA

En elano que se informa, el Gobierno del Estado pago en tiempoy forma
los financiamientos y obligaciones vigentes de la Deuda Directa y los
Bonos Cupon Cero, manteniendo un enfoque de responsabilidad finan-
cieray limitando el endeudamiento a casos estrictamente necesarios.
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Esasique,al 30 de noviembre de 2025, la Deuda Directa registro un saldo
de 5 mil 255 millones 471 mil 146 pesosy un saldo de 51l millones 19 mil 457
pesos paralosBonos Cupon Cero. Asimismo, el saldo de la Deuda Avalada
fue de 608 millones 431 mil 154 pesosy de la Deuda sin Aval ni Garantia del
Gobierno del Estado de 36 millones 786 mil 260 pesos (vease Cuadro 5.1.1).

Como unaaccion determinante de este gobierno, se eliminé el compromiso
financiero contraido en 2016 del contrato de Asociacion Publico Privada del
Museo Internacional del Barroco (MIB), que representaba una carga muy
significativa para las finanzas del Estado, con un costo proyectado supe-
rioralos 14 mil millones de pesos, concertando la terminacion anticipada, a
travésde un pago unico de 2 milmillones de pesos,lo que,ademas deliberar
una carga presupuestal por 10 mil millones de pesos durante los proximos
14 anos, permitira que el Estado disponga de esos recursos para destinarlos
al pago del mantenimiento del inmueble, asi como a rubros prioritarios que
PAGO OPORTUNO DEL mejoren significativamente el nivel del bienestar de la poblacion.
SERVICIO DE LA DEUDA.
En ese contexto, se contrato un crédito simple sin garantia por un periodo
ATENDER INSUFICIENCIAS menora unano, bajo las mejores condiciones de mercado, con una de las
p tasas efectivas mas bajas a nivel nacional y sin afectar las calificaciones
DE LIQUIDEZ DE CARACTER crediticias del Estado AA+(mex) otorgada por Fitch Ratings y AA-mx otor-
TEMPORAL. gada porMoody's de México, lo que refleja la solidez financiera del Estado.

Cuadro 5.1.1

Comportamiento de las obligaciones por tipo a
cargo del Gobierno del Estado de Puebla

De enero a noviembre de 2025
(Millones de pesos)

Saldo de la Saldo de la Diferencia
. deuda al 1-ene-2025 .
Tipo de Deuda deuda al Porcentaje
Ol-ene- ., v-2025 VS30-nov-
2025" 2025
Deuda Directa” 4,053.09 5,255.47 1,202.38 29.67
ZelieS S 55707 51.02 4605 -8.27
Cero

Deuda Avalada

. 765.30 608.43 -156.87 -20.50
o Contingente
BBl 2921 3679 758 2595
Avalada

V' El 26 de agosto de 2025 fue contratado un crédito de corto plazo sin garantia por la cantidad de
hasta 2 mil millones de pesos, y dispuesto el 01 de septiembre de 2025.
Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.

OTRAS OBLIGACIONES DE PAGO

El Gobierno del Estado tiene compromisos financieros a largo plazo que
fueron contraidos por administraciones anteriores, derivados de contratos
de Asociaciones Publico Privadas (APP's), subsidios, asicomojuicios o litigios
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pendientesderesolucion, paralos cuales, al 30 de noviembre, se registro un
saldo de 33 mil 635 millones 310 mil pesos (vease Cuadro 5.1.2).

Considerando que el agua es un derecho humano basico y que una
poblacion cercanaalos 1.8 millones de habitantes del area metropoli-
tanarecibe elliquido a traves de la concesionaria Agua de Puebla, una
de las acciones estratégicas para atender las demandas de los usua-
rios y mejorar los servicios de abastecimiento tanto de agua potable
como de saneamiento, fue la puesta en marcha del Plan de Inversion
y Mantenimiento 2025-2027 como parte del Tercer Convenio Modifi-
catorio del Titulo de Concesion.

Con todo lo anterior, el Gobierno del Estado reafirma su compromiso
con la disciplina financiera, la eficiencia en el gasto y el uso respon-
sableytransparente delosrecursos publicos, garantizando un manejo
solido de lasfinanzas estatalesy generando mayores beneficios para
lasy los poblanos.

Comportamiento de las obligaciones a cargo
del Gobierno del Estado de Puebla

De enero a noviembre de 2025
(Millones de pesos)

. Saldo del tipo Saldo del tipo iz
Tipo de de deuda al de deuda al 1-ene-2025 p .
Deuda e deuda a e deuda a s 30- orcentaje
0O1-ene-2025 30-nov-2025
nov-2025
Total 35,32999 33,635.30 -1,694.69 -4.80
AUDI 2.952.18 2,261.24 -69094 -23.40
CIS 2,27194 2,119.83 -152.11 -6.70
MIB 3,612.09 0.007 -3,612.09 -100.00
Subsidios y
Obligaciones 23,036.81 25140.48 2,103.67 Q13
de pago?
Convenios 0.00 0.00 0.00 -100.00
Juicios o
Litigios 3,45697 411375 656.78 1900

Pendientes de
Resolucion¥

"El saldo al 30 de noviembre de 2025 es resultado de la Terminacion Anticipada por 2 mil millones de pesos.
2 El importe pendiente de pago de RUTA es estimado.
3'Una Obligacion presente que no se ha reconocido contablemente porgue no es probable que
el ente publico tenga que satisfacerla, o debido a que el importe de la Obligacién no puede
ser cuantificado con la suficiente confiabilidad. El importe presentado es a octubre 2025.
Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.

DISMINUCION DE 4.8% EN EL
SALDO CORRESPONDIENTE A
LAS OTRAS OBLIGACIONES A
CARGO DEL ESTADO.
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SISTEMA DE ALERTAS

DeacuerdoalaleydeDisciplina Financiera paralas Entidades Federativasy
los Municipios, elmanejo responsable en esta materia permitic al Gobierno
delEstado permaneceren unnivel de endeudamiento sostenible de forma
consecutiva, desde suimplementacion en 2016, en la medicion del Sistema
de Alertas de la SHCP, ya que en la evaluacion de los indicadores de corto
y largo plazo la entidad se ubico en la categoria de semaforo verde, lo que
otorga al Estado la posibilidad de acceder a financiamientos hasta por un
15% de susIngresos de Libre Disposicion (vease Esquermna 5.1.6).

Resultados del Sistema de Alertas
Tercer Trimestre de 2025

(Porcentaije)
Indicador 1 Indicador 3

15.6% -13.5%
Obligaci
Deuda Publica y cgr%g%%nzisyo
Obligaciones Proveedoresy
sobre Ingresos de Contratistas

Libre Disposicion. menos Efectivo,
Bancos e
Inversiones sobre
Ingresos Totales.

Indicador 2 Resultado del
Sistema de Alertas
2.9%
Servicio de la
Deuda y de Sostenible

Obligaciones
sobre Ingresos de 0,
Libre Disposicion. 15 /O

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.

Mejora de la Reputacién Financiera y la Transparencia
CALIFICACIONES CREDITICIAS
Contary mantener la confianza y credibilidad sobre el estado de las

finanzas estatales y el buen manejo de éstas, es un indicativo para que
los inversionistas vean en la entidad la mejor opcion para la creacion de
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capital y fuentes de empleo. Por ello, de manera anual, se solicita a las CON PERSPECTIVA
agencias internacionales de prestigio la evaluacion del Estado, con la ESTABLE. LA ENTIDAD
finalidad de obtener una opinion técnica. !

MANTIENE CALIFICACIONES
En este sentido, la entidad mantuvo las calificaciones financieras de las FINANCIERAS DE LAS
agencias Moody'sy Fitch, AA-mex con perspectiva estable y AA+(mex) .
con perspectiva estable, respectivamente posicionando al Estado con AGENCIAS MOODY'S LOCAL
dos de las mejores calificaciones a nivel estatal (vease el Cuadro 5.1.7). MX, S.A. DEC.V. Y FITCH

MEXICO, S.A. DE C.V., CON

Esquema 5.1.7
CALIFICACIONES AA-.MEX

Calificaciones a Nivel Nacional 2025

(Calificacion)

CON PERSPECTIVA ESTABLE

Puebla se coloca en el sexto y quinto lugar a nivel nacional conforme a la
> xtoyq gar. e Y AA+(MEX), QUE IMPLICA
evaluacién por las agencias calificadoras Fitch y Moody's, situdndose
entre las entidades federativas con mejores prdcticas y desempeio UN MANEJO RESPONSABLE
FitchRatings DE LAS OBLIGACIONES
FINANCIERAS.
AAA AA
AA+ AA-
AA A+
AA- A A
A BBB+
A BBB
v BBB-
BBB+
BBB
BBB-
BB+
BB
BB- 99 5008808208525 N8N3900085500
—— 8553800888 5588088023858¢E8a8E
‘CDAE.‘(DB{D S5 0 C.Q 6 0)8-8 Xs o e O_C 8‘9 8.8 El_) Q
B 0503055552 283583%05288352¢€80
B- 05234000580 E85>E28048880
39 3T ““aQSNS\nggodo.g;N%i%@N
o) ] o) F-'_"__C.'—-j('\l B ~
87§ R whied” Fag
- 75} Ne) ~ el GU]
o
N
MOODY’S
RATINGS
AAA
AA+
AA
AA-
+ BBB+
A- BBB -

BBB+
BBB
BBB-
BB+
BB
BB-
B+
B
B-

5. Puebla

6. Yucatdan
16. Sonora

17. Baja California [N
19. Guerrero |INNENEG_—E
20.Nayarit [ 3

3. Querétaro
7. Hidalgo
8. Quintana Roo I >

9. Chiapas

10. Sinaloa
M. Tamaulipas
12.Oaxaca

13. Veracruz
14. Nuevo Ledn

15. Tabasco

18. Michoacdn

4. Edo.de México.

1. Cd. de México NI
2. Guanajuato NI

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Egresos.
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POLITICA DE ADMINISTRACION INTEGRAL,
EFICIENTE, AUSTERA Y RACIONAL

Fortalecimiento de la Eficiencia Organizacional del Gobierno

REESTRUCTURA ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Para construir un gobierno transformadory de resultados, capaz de
responder a las exigencias de la poblacion, bajo los enfoques del Huma-
nismo Mexicanoy la Bioética Social, y con criterios de racionalidad y
austeridad, una de las primeras acciones estratégicas fue el rediseno
y operacion de la estructura del Gobierno del Estado, con alcances juri-
dicos, organicos, funcionalesy presupuestales,afin de garantizar quelos
nuevos compromisos puedan atenderse eficaz y eficientemente.

Esta reestructura, comprendio la creacion de 2 Dependencias, 2 Enti-
dades, 1 Organo Desconcentrado y 1 Oficina de representacion en la
Ciudad de México; la fusion de 2 Secretarias; el cambio de denomi-
nacion de 6 Dependenciasy 1 Entidad; asi como el fortalecimiento de
25 Instituciones con modificaciones en su estructura organizacional,
optimizando atribuciones (vease el Esquema 5.1.5).

Fortalecimiento y Reestructuraciéon Orgdnica de
la Administracion Publica Estatal, 2025

: Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion.
Creaciones de Secretaria de Deporte y Juventud
Dependencias y Universidad del Deporte
Entidades Universidad de las ciencias Policiales y de la Seguridad del Estado
de Puebla

Creacién de

Organo Transparencia para Puebla y sus Municipios

Desconcentrado

Creacién de Oficina Oficina de Representacion CDMX

de Representacion

Fusiones Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion
Dependencias Secretaria de Desarrollo Econémico y Trabajo

Cambios de Secretaria de Arte y Cultura
Denominacion Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno
Secretaria de Desarrollo Turistico
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

de Dependencias

y Entidad Secretaria de Educacion Publica
Secretaria de las Mujeres
Capital de la Tecnologia y Sostenibilidad

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Administracion.
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FORTALECIMIENTO DE LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS

Con lafinalidad de que los manuales administrativos sean una guia
eficaz para los procesos sustantivos, vinculados a los resultados
gue generan los programas presupuestarios de las institucionesy a
las funcionesrelevantes de los tramitesy servicios que se ofrecen,
se realizd un diagnostico a estos instrumentos normativos de las
dependenciasy entidades, identificando inconsistencias en los
procesos, por lo que se diseno e inicio una estrategia para el redi-
seno de manuales de organizacion, manuales de procedimientos
y manuales de servicios al publico de la Administracion Publica
Estatal (vease el Esquema 5.1.9).).

Estrategia para el redisefio de los Manuales Administrativos

De enero a noviembre de 2025
(Procesos)

Diagnéstico de los
Manuales
Administrativos

Actualizacion de la
normatividad

Disefio y operacién
del inventario de
procesos sustantivos

Redisefio de los
Manuales
Administrativos

5

Implementacion
de los Manuales
Administrativos

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Administracion.
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DESARROLLO INTEGRAL DEL CAPITAL HUMANO

Lograr un gobierno humanista implica que el personal servidor publico
se desarrolle en un marco de compromiso con la poblacion y una vision
sustentada en la bioética social. Un diagnostico, al inicio de la administra-
cion estatal, identifico areas de oportunidad para mejorar la calidad de los
productosy servicios de lasinstituciones, especialmente en el desarrollo
del capitalhumano, ya que se limitaba a la oferta de cursos de capacita-
cion,yno aunavision integral que considerara los perfilesy los niveles de
competenciasy habilidad de las personas servidoras publicas. Porello, se
diseno e instrumentd un programa para el Desarrollo Integral del Capital
Humano, integrado por 5 etapas para el fortalecimiento de las capaci-

dadesindividualesy profesionales (vease el Esquerna 5.1.10).

Estrategia para el Desarrollo Integral de
las personas servidoras publicas

De enero a noviembre de 2025

(Etapas)

Actualizacion de los
Perfiles de Puesto

Deteccién de
Necesidades de
Capacitacién

Disefio del Programa
de Capacitacioén

Capacitacién de
Personas Servidoras
Publicas

5

Evaluacion del
Desempefio

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Administracion.
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Durante elano que seinforma, conunainversion de S millones de pesos, sereali-
zaron mas de 130 acciones de formacion en el trabajo que comprendieron 87
cursosy44 certificaciones, enlas que participaron 3mil 59 trabajadorasy traba-
jadoresde lasDependenciasy Entidades del Gobierno del Estado. Laformacion
comprendio areas de conocimientosy herramientas paramejorarla calidad en
eltrabajoy laatencion al ciudadano.

INCREMENTO SALARIAL

Como reconocimiento al personal del Magisterio Poblano, se otorgdo un
incremento salarial, con una inversion de 860 millones 249 mil pesos, que
beneficio al personal docente y administrativo de los niveles de Educacion
Basica, Media Superiory Superior.

Asimismo, como resultado de las mesas de dialogo entre representantes de
la Administracion Publica Estataly del Sindicato de Trabajadores al Servicio de
losPoderes del Estado de Pueblay Organismos Descentralizados, se acordo
unaumento salarial del 4% al personal de base de las dependencias centra-
lizadas, con una inversion de 31 millones 183 mil pesos, lo que contribuyo a
mejorar sus condiciones laborales.

Garantia de las Mejores Condiciones de los Contratos Publicos

ADJUDICACION DE BIENES Y SERVICIOS

En materia de adquisiciones, arrendamientosy servicios, con la fina-
lidad de cuidary hacerrendir los recursos de lasy los poblanos, y bajo el
criterio normativo de que se deben administrar con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, se realizaron 411 procedimientos
como apoyo a la operacion de los sectores salud, seguridad publica,
educaciony fortalecimiento al campo, a través del procedimiento de lici-
tacion publicay sus excepciones.

En este sentido, se lograron economias por un monto de 681 millones 94
mil 771 pesos, que fueron reorientadas a otros programas en beneficio de la
poblacion (vease el cuadro 5.1.3).
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Cuadro 5.1.3

Procedimientos fallados adjudicaciones de bienes y servicios

De enero a noviembre 2025
(Pesos)

Procedimientos Cantidad Adjudicado Presupuesto Economias
Total 4 11,920,690,593.93 12,601,785,365.01 681,094,771.08
Licitacion Publica
. 200 10,682,715,041.24 11,335,549,021.72 652,833,980.48
Nacional
Licitacion Publica
. 2 6,113,200.00 6,562,619.86 44941986
Nacional (Federal)
Concurso por
o 40 556,111,373.68 560,192,48916 4,081,115.48
Invitacion
Invitacion a cuando
120 133,450,772.74 1419M,200.79 8,460,428.05
menos tres personas
Invitacion a
cuando menos tres 8 9,740,849.28 11,921,596.32 2,180,747.04
personas (Federal)
Adjudicaciones
. 40 518,425,252.59 531,514,332.76 13,089,080.17
Directas (Estatal)
Adjudicaciones
1 14,134,104.40 14,134,104.40 0.00

Directas (Federal)

Fuente: SPFA. Subsecretaria de Administracion.

ADJUDICACIONES DE OBRA PUBLICA

Para priorizar la transparencia, reducir las posibilidades de actos de
corrupciony elevarlacompetencia enlasadjudicaciones de obra publica,
se privilegio el procedimiento de licitacion publica y sus excepciones,
logrando que 3 de cada 4 de los contratos se llevaran a cabo a través de
esta modalidad, apoyando el mejoramiento de la infraestructura de agua,
drenajey saneamiento; vias terrestres; asicomo el equipamiento educa-
tivoy recreativo en las 27 microrregiones de la entidad.

Conello, selograron economias por 155 millones 366 mil 91 pesos enla reali-
zacion de 225 procedimientos de licitacion publicay sus excepciones, que
representaron una inversion de 12 mil 171 millones 117 mil 767 pesos.

FIANZAS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

En el ano que se informa, se realizaron diversas acciones juridicas
tendientesala determinaciony posteriorrecuperacion de fianzas corres-
pondientes a: las garantias otorgadas por los proveedores, contratistas
y/0 prestadores de servicios, debido al incumplimiento de sus obli-
gaciones en los contratos de obra publica, prestacion de servicios o
adquisiciones, suscritos por las dependencias y entidades; asicomola
recuperacion de fianzas en materia penal, otorgadas por los inculpados
ante distintas autoridades jurisdiccionales, a fin de obtener su libertad
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bajo caucion, para garantizar la reparacion del dano, las obligaciones
procesalesy las sanciones pecuniarias.

En ese sentido, el Gobierno del Estado recupero6 66 Fianzas Penalesy 12
Fianzas de Obra, con un valor total de 7 millones 282 mil 401 pesos, como
resultado delasaccionesjuridicas realizadas para recuperar fianzasrela-
cionadas conincumplimientos de obras publicasy procesos penales, lo
cualademas derespaldar el quehacer gubernamental, fortalece el Estado
de Derecho (vease la Grafica 5.1.9).

Grafica 5.1.9

Fianzas Recuperadas

De enero a noviembre de 2025
(Porcentaije)

W 66 Fianzas Penales

m 12 Fianzas de Obra

Fuente: SPFA. Coordinacion General Juridica.

Fortalecimiento de la Administracion
del Patrimonio del Gobierno

REGULARIZAR LA SITUACION JURIDICA DE LOS BIENES
INMUEBLES AL CUIDADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO

Un problema historico que enfrenta la actual administracion, esla vulne-
rabilidad que presentan los inmuebles del Gobierno del Estado, toda vez
que carecen de un instrumento legal de su propiedad, lo que propicia
que puedan ser objeto de invasion por parte de terceros; que tengan
una defensa juridica deficiente; que sea improcedente laindemnizacion
por parte de las aseguradoras en caso de danos o siniestros; o bien, no
accedan a programasy proyectos de mejora. Por ello, se disend e inicio
una estrategia para garantizar la regularizacion e incorporacion al patri-
monio, tanto de los inmuebles al cuidado del Estado, como de aquellos
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que sevayan adquiriendo, logrando en este anoregularizar49 inmuebles
y avanzar en el proceso de regularizacion de 250 mas.

APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Una politica de administracion integral, eficiente, austera y racional
significa impulsar el uso de los espacios publicos para su mejor aprove-
chamiento, porlo que, bajo una vision amplia de la gestion de los bienes
inmuebles del Gobierno del Estado, en el ano que se informa se diseno
e instrumento un programa para la administracion, uso, enajenacion o
recuperacion de losinmuebles.

En ese sentido, destaca la donacion del predio identificado como “El
Batan’, en el municipio de Puebla, al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), con la finalidad de apoyar al
Programa de Vivienda para el Bienestar —el cual llevaba 6 décadas sin
tener algun uso— destinado para la construccion de 800 viviendas en
beneficio de los trabajadores en la entidad, representando un monto de
102 millones 517 mil pesos.

Para la atencion de personas con discapacidad en espacios optimos,

quelesbrinden seguridad, se dono al Sistema Municipal DIF del Municipio
de Puebla el inmueble ubicado en la Colonia Popular Emiliano Zapata del
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Municipio de Puebla, con una superficie de 4 mil 441 metros cuadrados,
parala Construccion de un Centro de Educacion Especial, representando
unainversion de 16 millones 654 mil pesos.

Conelfindedotar con un espacio funcionaly dptimo para lasy los poblanos
en edad avanzada, se logro la donacion por parte del Honorable Ayunta-
miento del Municipio de Puebla, delinmueble ubicado en Calle 103 Poniente
numero 1559 de la Ciudad de Puebla, con una superficie de 2 mil 353 metros
cuadrados, para la construccion y operacion del Centro de Gerontologia
denominado “Casa del Abue 2", a cargo del Sistema Estatal DIF.

Paramejorarlos servicios de salud delasylos poblanos, como una aten-
cion prioritaria del Gobierno, se iniciaron las gestiones para la donacion
de 2 predios ala Secretaria de Ciencias, Humanidades, Tecnologia e Inno-
vacion (SECIHTI) del Gobierno Federal, con superficies de 18 mil 560y 8
mil 966 metros cuadrados, respectivamente, ubicados en el Municipio
de Cuautlancingo, para la construccion de la Universidad Nacional de la
Salud, con el fin de ampliar la formacion de profesionales en este sector.

Para resolver un problema social que se tenia desde hace tres décadas,
se regularizo la situacion juridica en favor de los posesionarios de 103
lotes de la Antigua Hacienda Las Vegas y del Rancho de San Martin del
Monte, en el Municipio de Amozoc, que eran propiedad del Gobierno del
Estado, a fin de que pudieran obtener su legal propiedad.
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ANTICORRUPCION
PREAMBULO

| combate ala corrupcion no es una opcion, moda o discurso,
sino unaley de vida y una regla inquebrantable paralasy los
servidores publicos que forman parte del gobierno, ya que
se deben al pueblo que los eligid y es a ellos a quienes tienen
que corresponder de manera honesta. Por ello, en el gobierno se deben
atender permanentemente los actos publicos indebidos bajo la premisa
de que la corrupcion se barre de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba
y se combate todos los dias.

Sibien se hanllevado a cabo acciones para sancionary perseguir actos
de corrupcion, aun existe una percepcion social generalizada sobre su
frecuencia e impunidad. En la recepcion de la administracion publica, al
iniciar las funciones de este nuevo gobierno, se identificaron diversos
problemas relacionados con el funcionamiento de las instituciones o
con la conducta de algunas personas servidoras publicas. Ademas, se
observo que la poblacion encuestada sobre la percepcion de la calidad
e impacto gubernamental, considero frecuente o muy frecuente la
ocurrencia deactosde corrupcion, lo que refleja un entorno institucional
que requiere la atencion de la rendicion de cuentasy la transparencia,
generados por una debilinstitucionalidad e integridad en el gobierno.

Por lo anterior, este gobierno determind que la medicion para el segui-
miento alosresultados de susacciones en el combate ala corrupcion es
laTasa de Prevalencia de Corrupcion, que mide la experiencia que tuvieron
las personas encuestadas al realizar algun tramite en instituciones esta-
tales,y que se deriva enla percepcion sobre la frecuencia enla ocurrencia
de actos de corrupcion. El resultado del indicador representa los niveles
de confianza o desconfianza ciudadana hacia lasinstituciones,y muestra
como las practicas arraigadas de opacidad, negligencia administrativa e
influyentismo afectan el servicio publico.

Ante ese panorama, el Gobierno del Estado se ha propuesto impulsar un
buen gobierno de cerotoleranciaala corrupcion, basado enlos principios
del humanismo mexicano, comprometido con la rendicion de cuentas,
la transparenciay el combate a la corrupcion, a travées del impulso a una
nueva cultura publica, digna, fraterna y profundamente democratica,
que recupere la confianza ciudadanay deje atras la opacidad y el abuso
de poder para avanzar hacia un gobierno cercano, honestoy eficiente,
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donde laintegridad sea labase del desarrolloy el bienestar colectivo con
seguridad, justiciay riqueza comunitaria.

Asi, entre los principales resultados que se han obtenido durante el primer
ano de gobierno destacan los siguientes:

Para atender de manerafrontal el combate ala corrupcion,y como resul-
tado de la reestructuracion de la Administracion Publica Estatal, Puebla
adopto en su estructura y filosofia, el modelo federal de transformacion
en la Secretaria Anticorrupciony Buen Gobierno, que promueve los prin-
cipios de servir con humanismo, bioética social y sin privilegios.

La labor fiscalizadora es clave para garantizar que cada peso publico se
aplique con transparenciay responsabilidad. El riguroso ejercicio de las
buenas practicas que el Gobierno del Estado realizd durante 2025, permitio
que la entidad fuerareconocida como el estado mejor fiscalizado.

En el fortalecimiento de la inteligencia anticorrupcion, se aumento la inter-
conexion de los entes publicos, colocando a la entidad como la cuarta con
mas declaraciones patrimoniales digitalizadas en el pais, logrando ademas
vincular la Plataforma Digital Estatal con la Plataforma Digital Nacional.

En congruencia con la politica nacional que impulso las reformas cons-
titucionales federal y estatal para reducir las brechas entre el gobierno
y la ciudadania, se creo el brgano desconcentrado “Transparencia para
Pueblay sus Municipios’, con un nuevo esquema institucional que dio
origen a 10 autoridades garantes especializadas, dotadas de autonomia
y capacidad propia, o que fortalece el acceso a la informacion publica.

FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA ANTICORRUPCION
Inteligencia Anticorrupcion

PUEBLA A LA VANGUARDIA NACIONAL EN
INTELIGENCIA ANTICORRUPCION

La entidad se sumo al esfuerzo nacional de interoperabilidad para forta-
lecerla capacidad para prevenirriesgos de corrupcion, en cumplimiento
alos principios del Humanismo Mexicano, donde lasy los gobernantes
deben serhonradosy honestos. (vease esquermna 5.2.).

Como resultado de la “Revolucion Digital por Amor a Puebla’, el Estado
de Puebla fue reconocido por el Sistema Nacional Anticorrupcion con el
cuarto lugar a nivel nacional en el Campeonato Nacional Anticorrupcion
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2025, donde consolido lainterconexion de 289 sujetos obligados, lo que
represento el 94% de los 308 registrados en la entidad, posicionandose
como la segunda entidad con el mayor numero de declaraciones patri-
monialesincorporadas a la Plataforma Digital Nacional (PDN), con un total
de 855 mil 375 reqistros.

Campeonato Nacional Anticorrupcioén en Interconexion
al Sistema de Declaraciones Patrimoniales

De enero a noviembre 2025

Puebla a la vanguardia
nacional

4° lugar

a nivel nacional en el

Campeonato Nacional
Anticorrupcion 2025

Fuente: SESEA. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Se presento informacion clave sobre declaraciones patrimoniales,
procesos de contratacion y sanciones administrativas a nivel nacional,
consolidando la transparenciay la rendicion de cuentas, a través de
herramientas digitales que rompen brechas digitalesy acercan ala ciuda-
dania al quehacer publico.

f
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Evowclbu DIGITAL PORAMORAPUEBLA

seenocinde o Potaorna igta Estal y del Modelo de
Colaborocion con Municiplos

/ demayooe A&y

PLATAFORMA DIGITAL ESTATAL

Con el objetivo de construirintegridad y combatir la corrupcion en la
administracion publica, el Estado de Puebla puso en marcha la Plata-
forma Digital Estatal (PDE). Esta herramienta fue desarrollada con
tecnologias de codigo abierto y no solo ha reducido los costos de
operacion, sino que ha permitido la integracion y el uso de grandes
volumenes de informacion, manteniéndola actualizada, confiable y
disponible parala consulta institucional e integra tres sistemas funda-
mentales: Sl. Declaraciones patrimoniales; S2. Servidores publicos que
intervienen en procesos de contratacion;y S3. Servidores publicos
sancionados por faltas administrativas.

En este sentido, para la integracion de informacion de los entes publicos
en la entidad, durante la presente administracion se implementaron dos
estrategias fundamentales:

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas que han simplificado
procesosy reconocidas a nivel nacional como buenas prac-
ticasreplicables en otros estados.

Modelo de Interconexion, que, a través de la nube, provee a los
ayuntamientos, el uso de los sistemas de la PDE sin costo, asi
como asesoria, soporte técnico, actualizaciones periodicas,
mejoras funcionales, almacenamiento seguroy respaldo dela
informacion, formalizado mediante convenios de colaboracion.
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Con estas acciones, se ha logrado concentrar mas de 855 mil 375
declaraciones patrimoniales, mil 355 registros de servidores publicos
involucrados en procesos de contrataciony 17 sanciones graves, lo cual
ubica a Puebla entre las ocho entidades federativas con mayor volumen
de datosinteroperables. (vease el esquema 5.2.2).

Informacién Registrada en la Plataforma Digital Estatal

De enero a noviembre 2025
(Registros)

855,375 1,355 17

Sanciones
administrativas
firmes

Declaraciones Registros de
patrimoniales servidores en
integradas contrataciones

Fuente: SESEA. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Este avance representa una mejora en la gestion y disponibilidad de
informacion publica y un paso significativo en la reduccion de brechas
digitales para la prevencion de riesgos de corrupcion y permite que el
ciudadano tenga acceso tanto a la informacion como al conocimiento
delfuncionamiento de la administracion publica.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MUNICIPALES

En el marco de la Alianza por la Integridad Municipal y mediante las
soluciones tecnologicas desarrolladas por el Gobierno de Puebla en
pro de unarevolucion administrativa, se impulso laimplementacion del
Modelo de Colaboracion con Municipios, donde se logro una interco-
nexion entre la Plataforma Digital Nacional (PDN) y la Plataforma Digital
Estatal (PDE) entre 200 municipios lo que representa el 92% de los 217
municipios del estado.

En ese sentido, se organizaron 22 Reuniones Regionales Municipales enla
entidad, con la participacion de 394 autoridades municipales asistentes de
200 municipios. Estasactividades permitieron socializarlos beneficios de la
interconexion con la Plataforma Digital Estataly la Plataforma Digital Nacional,
asicomo fomentarlaarmonizacion de marcosregulatorioslocales. Derivado
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delaimplementacion delModelo de Interconexion, untotal de 127 municipios
suscribieron el convenio de colaboracion, o cual les permitira establecer o
restablecer suinterconexion conla PDN (vease el esquema 5.2.3).

Jornadas de interconexién a la Plataforma Digital
Nacional (PDN) y la Plataforma Digital Estatal (PDE)

De enero a noviemlbre 2025

Jornadas en 22 regiones
del estado, con la
participacion de 394
autoridades municipales.

INTERCONEXION

200 MUNICIPIOS

92% de los 217
municipios del estado

Fuente: SESEA. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Puebla avanza enla construccion de un ecosistema estatal de integridad,
articulando capacidades institucionales entodoslos niveles de gobierno.

Gobernanza Anticorrupcion
ANEXO TRANSVERSAL ANTICORRUPCION

Como parte del proceso de planeacion estratégica en el Estado, se integro
el Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA), el cual se posiciond como una
herramienta clave dentro del ciclo de planeacion, presupuesto y rendi-
cion de cuentas, permitiendo identificarlos recursos publicos alineados
con las prioridades estratégicas de la Politica Estatal Anticorrupcion.

5.2 ANTICORRUPCION 575



PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2024-2030

576

EJE 5

Resultado de estasacciones en 2025, Puebla se posiciond, por segundo
ano consecutivo, como lider nacional en la materia al concentrar el 34%
delos recursos anticorrupcion identificados a nivel nacional, con una
orientacion superior a los 2 mil millones de pesos distribuidos en 30
programas de 17 entes publicos.

Asimismo, el ATA registro un crecimiento del 16% respecto al ejercicio
2024, ampliando su cobertura institucional y programatica. Entre los
avances institucionales destacan la consolidacion de un sistema de
trazabilidad del gasto publicoy la emision de lineamientos técnicos para
su seguimientoy evaluacion (vease el esquema 5.2.4).

Evolucién del Anexo Transversal Anticorrupcién 2024-2025

De enero a noviembre 2025

Mas de 2 mil millones de pesos
distribuidos en 30 programas de 17 entes publicos

$1,884,329671 > $ 2,193,273,324

13 Entes i 17 Entes

24 Programas presupuestarios : 30 Programas presupuestarios

Fuente: Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2024-2025.

Estos elementosreafirman el ATA como una herramienta para consolidar
una politica publica sostenible y efectiva contra la corrupcion en Puebla.

Prevencion de la Corrupcion

FOMENTO DEL ESTADO DE DERECHO CONTRA LA CORRUPCION

En el marco de la estrategia contra la corrupcion, se implemento la
campana regional “‘Muévete contra la Corrupcion’, la cual se baso en
tres pilares fundamentales: dignidad, conciencia colectivay esperanza
activa; con la finalidad de sensibilizar a la ciudadania sobre las causas,
consecuenciasy costos sociales de la corrupciony brindarle informa-
cionsobrelos medios e instancias que atienden las faltas administrativas
y delitos por hechos de corrupcion, asicomo promover la transparencia
enlos sectores publicoy privado.
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En este mismo contexto, en sinergia con los Sistemas Anticorrupcion de
los Estados de Puebla, Tlaxcala e Hidalgo, se sumo como aliado estrate-
gico Mobility-ADO, la Red Urbana de Transporte Articulado (RUTA) de la
Zona Metropolitana de la ciudad de Puebla y municipios del estado, la
estrategia desplego: 12 banners rotativos en terminales de autobuses
de Puebla, Tlaxcala, Xalapa y Veracruz, 164 espacios en paraderos de las
lineas 1,2y 3 del sistema RUTA, videos en salas de espera de los Centros
Integrales de Servicios, la Auditoria Superior del Estado y el Poder Judi-
cial;asicomo en oficinas de 118 ayuntamientos. (Véase el esquema 5.2.5).

Esquema 5.2.5

Campana “Muévete contra la corrupcién”

De enero a noviembre 2025

ADo ¥

contra 1a corrupcion
3 SALA DE
4 TERMINALES e,
La estrategia combind

espacios publicitarios,

video y carteles. Finanzas
Con una exposicién diaria 1SALA DE
promedio de mds de 195 mil ESPERA
personas.

Adicionalmente 118 RUTA
municipios, se sumaron

1SALA DE replicando la cgmpoﬁa en 164 ESPACIOS
ESPERA ayuntamientos. EN 3 RUTAS

Fuente. SESEA. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.

De estaformaselogrola difusion masiva en puntos estratégicos de alta circu-
lacion, fortaleciendo la cultura de integridad con cobertura interinstitucional
y regional, con una exposicion diaria promedio de mas de 195 mil personas.

MUEVETE 2 ='==. }
frala corrupcion
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PARA INCORPORAR

LOS PRINCIPIOS DEL
HUMANISMO MEXICANO Y
LA BIOETICA SOCIAL EN EL
ACTUAR GUBERNAMENTAL,
SE CAPACITO A 47 MIL 954
SERVIDORAS Y SERVIDORES
PUBLICOS.

Fortalecimiento Institucional, Cultura de Etica
e Integridad y Rendicién de Cuentas

PROMOCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PARA
INCORPORAR EL HUMANISMO Y LA BIOETICA SOCIAL

El Humanismo Mexicanoy la Bioética Social forman parte de la misiony
vision del Gobierno del Estado, por lo que con el objetivo de incorporar
estos principios rectores en el actuar gubernamental, se capacitd a 47
mil 954 personas servidoras publicas en ética e integridad, prevencion
e identificacion de conflictos de interés, asicomo en la presentaciony
atencion a denuncias por presuntas vulneraciones a los Codigos de Etica
y de Conducta (vease el cuadro 5.2.1).

Personas servidoras publicas capacitadas en
materia de ética e integridad por tema

De enero a noviembre de 2025
(Personas)

Total Hombres  Mujeres P:’eﬁr_lo no
ecirlo
Total 47954 17,096 30,761 97
S ICINERIE el Cin 44,364 15,491 28,778 95
el servicio publico
Prevencion,
identificacion y gestion 1,849 868 981 0
de conflictos de interés
Presentacion y atencion
a denuncias por
presuntas vulneraciones 1,741 737 1,002 2
a los Codigos de Etica
y de Conducta

Fuente: SABG. Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion.

Lo anterior, permitio sensibilizar a las personas servidoras publicas
en la aplicacion del humanismo y la bioética social para el desem-
peno de sus funciones, fomentar la cultura de la denunciay prevenir
actos de corrupcion en el estado de Puebla, lo cual beneficio a la
poblacion en general.

Declaracién de Situaciéon Patrimonial y de Intereses

Conlafinalidad de promover que las personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Estatal cumplieran con la obligacion de presentar
bajo protesta de decir verdad, su declaracion de situacion patrimonial y
deinteresesante la autoridad competente, se implemento el Plan Estra-
tégico parala presentacion de Declaraciones de Situacion Patrimonial y
de Intereses 2025.
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Como parte delasaccionesincluidas en el Plan Estratégico, se promovio,
capacitoy asesoro a 7 mil 164 personas servidoras publicas de la Admi-
nistracion Publica Estatal. Ademas, derivado de estas iniciativas, se
registraron un total de 141 mil 410 declaraciones de situacion patrimonial
y de intereses en el sistema electronico DeclaraNet en las modalidades
de inicio, modificaciony conclusion; logrando un cumplimiento de 98%
en la presentacion anual de la declaracion de modificacion patrimonialy
de intereses 2025 (vease el cuadro 5.2.2).

Cuadro 5.2.2.

Declaraciones de situacién patrimonial y de
intereses presentadas en el sistema DeclaraNet
del Gobierno del Estado de Puebla

De enero a noviembre de 2025
(Declaracion)

Declaraciones presentadas Total Mujeres Hombres
Total 141,410 55,867 85,543
Iniciall 9612 4,496 516
Modificacion 124970 48,075 76,895
Conclusion 6,828 3,296 3,532

Fuente: SABG. Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion.

CONSTANCIAS DE NO INHABILITADO

Para el fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, la trans-
parenciay laintegridad enla practica de unbuen gobierno, el Gobierno de
Puebla expide constancias de no inhabilitado para dar certeza, legalidad
y conviccion social en la contratacion de personas para el desem-
peno del gjercicio de la funcion publica, asicomo la participacion en los
procedimientos de contrataciony adjudicacion con el gobierno estatal
y municipal, en atencion al Sistema Estatal de Servidores Publicosy Parti-
culares Sancionados.

En el periodo que se informa, se expidieron 75 mil 904 constancias de
no inhabilitado a personas fisicas para desempenar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ademas de 8 mil 784 constancias de no
inhabilitado para personasfisicas o juridicas interesadas en participaren
procedimientos de adjudicacion.

Estas acciones contribuyeron a inhibir la comision de presuntos actos
que pudieran resultar en faltas administrativas o actos de corrupcion en
el gjercicio de la gestion publica del estado de Puebla.
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REGISTRO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Seimpulso la transparenciay la accesibilidad de los tramites y servicios
mediante el uso de tecnologias delainformaciony comunicacion, lo que
permitio una gestion publica mas agil, y otorgo certeza a las personas
fisicasy morales que solicitaron lainscripcion o revalidacion para perte-
necer al Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla o al
Listado de contratistas calificadosy laboratorios de pruebasy control de
calidad. En consecuencia, se otorgaron un total de 2 mil 766 constancias
deregistro orevalidacion (vease cuadro 5.2.3).

Constancias Otorgadas en el Padrén de
Proveedores y Listado de Contratistas

De enero a noviembre de 2025
(Constancia)

Listado de Contratistas

Concepto Total P'::\?;:gg:s Cadlificados y Laboratorios de
Pruebas y Control de Calidad
Total 2,766 1980 786
Inscripcion 1,578 1,393 185
Revalidacion 1121 587 534

Ampliacion de

Especialidades o/ N/A 67

Fuente: SABG. Subsecretaria de Responsabilidades.

En este sentido, y a fin de garantizar las mejores condiciones de contra-
tacion de bienes o prestacion de servicios en precio, financiamiento,
calidad, cantidad y oportunidad como lo establece la Ley de Adquisi-
ciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal,
se otorgaron mil 980 constancias (inscripcion mil 393y revalidacion 587)
a proveedores que acreditaron tener solvencia economica, técnicay
legal,asicomo la capacidady experiencia para participar en los procedi-
mientos de adjudicacion en materia de bienesy servicios que convocan
las dependenciasy entidades de la administracion publica estatal.
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Porlo que refiere al listado de contratistas calificados y laboratorios de
pruebasy control de calidad, se informa que se llevo a cabo el proceso de
revalidacion 2025-2026, o que dio como resultado el otorgamiento de 786
constancias a contratistas que concluyeron su tramite y cumplieron con
los requisitos establecidos enla Ley de la materia, de los cuales 185 fueron
deinscripcion, 534 de revalidacion y 67 de ampliacion de especialidades.

Consolidacion de Acciones en Materia
de Combate a la Corrupcion

COLOCACION DE BUZONES DIGITALES Y
ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

El Gobierno del Estado ha propuesto una transformacion profunda del
servicio publico, basada enla ética, la confianzay la participacion ciuda-
dana, donde fomentar la cultura de la denuncia, fortalecer el vinculo con
la ciudadaniay facilitar la presentacion de quejas, denuncias y senala-
mientos contra personas servidoras publicas estatales son prioridades
que fortalecen esta Administracion.
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En este sentido, una de las acciones centrales ha sido dignificary
hacer efectivo el derecho de las personas a denunciarirregularidades,
ya que brindar atencion a estos senalamientos permite erradicar la
impunidad y generar confianza en las instituciones de la Administra-
cion Publica Estatal.

Para garantizarelacceso efectivoalosmecanismos de denuncia, se colo-
caron 523 Buzones Digitales de Quejas y Denuncias en diversas oficinas
gubernamentales, entre las que destacan la Secretaria de Planeacion,
Finanzasy Administracion, la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de
Movilidad y Transporte, entre otras dependenciasy entidades en las que
se ofrecen tramites o servicios, facilitando a la ciudadania la presenta-
cion de senalamientos por faltas administrativas cometidas por personas
servidoras publicas, asicomo por actos de particulares vinculados con
faltas administrativas graves.

Asimismo, brindar atencion a quejas y denuncias presentadas por la
ciudadania es fundamental para generar credibilidad y confianza en las
instituciones de la Administracion Publica Estatal, por lo que el Gobierno
de Puebla cuenta con diversos medios de recepcion, como la plataforma
PROintegridad (https://prointegridad.puebla.gob.mx/), las cuentas de
correo electronico quejasydenuncias@puebla.gob.mxy denunciaciu-
dadana@puebla.gob.mx, o bien, de manera presencial a través de una
comparecencia o escrito. Realizar estas quejas y denuncias a traves del
uso de herramientas digitales permitio disminuir el tiempo de atencion
alos senalamientos emitidos por parte de la ciudadania, promoviendo
la responsabilidad colectiva, visibilizando las injusticias estructuralesy
fortaleciendo la confianza en el gobierno.

Durante el periodo que se informa, se atendieron un total de 5 mil 184
senalamientos ciudadanos en contra de personas servidoras publicas
por probables hechos u omisiones que puedan constituir responsabi-
lidad administrativa (vease la grafica 5.2.1).

Entre las acciones reportadas, se emitieron 810 quejas a las autori-
dades competentes; de estas 540 se encuentran concluidasy 270
estan en etapa de seguimiento. De igual manera, se recibieron 214
denuncias, 168 de ellas se concluyeron y 46 se remitieron a las auto-
ridades investigadoras a efecto de que lleven a cabo la investigacion
correspondiente. Ademas, se archivaron 756 senalamientos ciuda-
danos por falta de indicios o datos que permitan advertir la presunta
responsabilidad administrativa y, mil 398 se remitieron a los entes
publicos competentes. Aunado alo anterior, se brindd atencion a 2 mil
6 llamadas de orientacion a la ciudadania a través de la linea telefonica
PRQOintegridad (800-466-37-86).
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Quejas y Denuncias por medio de recepcion

De enero a noviemlbre 2025
(Quejas y Denuncias)

Llamadas Telefénicas
(Linea PROIintegridad)

Correo electrénico

Plataforma Web PROintegridad

Escrito y/o comparecencia

Fuente: SABG. Direccion de Atencion a Quejas y Denuncias

Estos mecanismos son evidencia de un cambio cultural enla relacion entre
gobiernoy ciudadania, permitiendo consolidar una transformacion institu-
cional que pone en el centro de este gobierno el combate a la corrupciony
laimpunidad. La denuncia se convierte en una herramienta que permite dar
certezaalasylospoblanosde que suvoztiene valor,fomentandolavigilancia
ciudadana para evitar malas practicas en el servicio publicoy procurando
una administracion integray conresultados.

ESTRATEGIAS DE COMBATE A LA CORRUPCION
EN TRAMITES Y SERVICIOS

Afin de promover acciones encaminadas a inhibir cualquier forma de
corrupcionalinteriorde la gestion publicay fortalecer la confianza ciuda-
dana, el Gobierno de Puebla implemento estrategias de combate a la
corrupcion que consisten enacciones de verificacion orientadas a corro-
borar el correcto desempeno de las personas servidoras publicas, asi
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como a preveniry detectar las presuntas faltas administrativas o actos
irregulares cometidos enla prestacion de tramites o servicios que ofrece
la Administracion Publica Estatal.

En este sentido, se ejecutaron 124 estrategias de combate ala corrupcion
en 10 municipios, Atlixco, Cuautlancingo, Huauchinango, Huejotzingo,
Juan C. Bonilla, Puebla, San Andrés Cholula, San Martin Texmelucan, San
Pedro Cholulay Tehuacan, mediante las cuales se detectaron 20 areas
de mejoraenlaprestacion de tramitesy servicios estatales; éstas contri-
buyeronafortalecer el control de riesgos de corrupcion en los puntosde
contacto entre Gobiernoy sociedad en el estado de Puebla.

INHIBICION Y SANCION DE ACTOS DE CORRUPCION

Como parte del fortalecimiento de los mecanismos de controlinterno
y con el proposito de investigar hechos u omisiones que pudieran
resultar en presunta responsabilidad administrativa de las personas
servidoras publicas de la administracion estatal por faltas cometidas
en el gjercicio de sus funciones, se desarrollaron acciones de investi-
gaciony seguimiento.

Enelperiodo de este informe, seiniciaron las investigaciones de 312 expe-
dientesradicados por presunta responsabilidad administrativa, como
resultado deltrabajo de investigacion realizado, se concluyeron laslineas
deinvestigacion de 77 expedientes radicados en este ejercicio.

En todos los casos se ordend realizar las diligencias y actuaciones
pertinentes con la finalidad de esclarecer los hechosy, en su caso,
imputar las posibles responsabilidades administrativas en contra de
quienes resulten responsables. Entre las investigaciones, destaca el
expediente de investigacion de presunta responsabilidad administra-
tiva relacionado con posibles actos de corrupcion en la Obra Publica
del “‘Museo Internacional del Barroco”.

Adicionalmente, se concluyo lainvestigacion de 306 expedientes que
habian sido iniciados en ejercicios anteriores de personas servidoras
publicas de la Administracion Publica Estatal.

DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Sereconoce laimportancia de una administracion publica transparente
y ética al servicio de la sociedad y la correcta actuacion de las personas
servidoras publicas asegurandose que en el desempeno de su cargo apli-
caranlos principios de legalidad, honradez, lealtad, integridad y rendicion
de cuentas. De esta manera, se presentaron 173 informes que corres-
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ponden a 157 faltas no graves, 1l faltas gravesy 5 por ambas faltas, a los
que se dio tramite por parte de la autoridad substanciadora (vease la
grafica 5.2.2).

Faltas administrativas substanciadas por tipo

De enero a noviemlbre 2025
(Porcentaje)

B Faltas No Graves

m Faltas Graves

B Ambas Faltas

Fuente: SABG. Direccion de Seguimiento a Responsabilidades.

Fiscalizacion a la Gestion Publica

AUDITORIA Y FISCALIZACION

El contexto nacionaly estatal ha estado marcado por la exigencia ciuda-
dana de gobiernos honestos, eficientesy cercanos. En respuesta a esta
demanda, la fiscalizacion y el control de los recursos publicos se han
consolidado como herramientas fundamentales que reflejan el deber
ético del gobierno de serviral pueblo con lealtad, compromiso y honor.

Asi, uno de los principales objetivos de la presente gestion ha sido
asegurar que los recursos se manejen con transparencia, responsabi-
lidad y conforme a la normativa, respetando los principios de legalidad,
eficienciay rendicion de cuentas.

En este sentido, se realizaron 136 auditorias en cumplimiento al Programa
Anual de Trabajo (PAT) a fin de detectar areas de oportunidad e identificar
posibles actos de corrupcion. De ellas, 33 auditorias se establecieron en
el PAT en coordinacion con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
Federal, siendo auditadas 25 dependencias, 5 entidades y 3 municipios
y un monto de mil 454 millones 704 mil pesos.
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Asimismo, como parte de los trabajos realizados con los Organos Internos
de Control, se realizaron 92 auditorias para revisary verificar la comproba-
ciondel gasto de acuerdo conlanormatividad aplicable, de las cuales 42
fueronadependenciasy 50 a entidades, lo que permitio auditar un monto
de 23 mil 176 millones 31 mil pesos.

En estas auditorias se identificaron 358 observaciones; de estas, 258
fuerondetipoadministrativoy 100 de tipo econémico, por un monto total
de 3 mil 754 millones 930 mil pesos. Se emitid igual nUmero de recomen-
daciones para cada observacion determinada, con el fin de mejorar el
gjercicioy lacomprobacion del recurso publico en las Dependenciasy
Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Por otro lado, la labor fiscalizadora es clave para garantizar que cada
peso publico se aplique con transparenciay responsabilidad, porlo que
atender con rigor a la Auditoria Superior de la Federacion es un compro-
miso eticoy técnico. Conforme alosresultados dela Primera Entregadela
Fiscalizacion Superior del Gasto Federalizado correspondiente ala Cuenta
Publica 2024, el estado de Puebla se ubico entre las 11 entidades federa-
tivas que no presentaron observaciones con monto. En consecuencia,
en la Segunda Entrega, Puebla se encuentra dentro de los 5 estados
con mejores resultados, producto de una gestion publica ordenaday
apegada a la normativa vigente, con un monto revisado de 60 mil 416
millones 272 mil pesos distribuidos en 15 auditorias al Gobierno del Estado.

Para examinar las operaciones de las dependencias y entidades
ejecutoras, mediante el Programa Anual de Auditoria, se iniciaron 11
auditorias especiales, de las cuales 6 fueron practicadas a depen-
dencias, una a un Organismo Auxiliar del Gobernadory 4 a entidades,
lo que corresponde a un monto auditado de mil 972 millones 164 mil
pesos. Con estas auditorias se constato la razonabilidad financiera
delosrecursosy su uso eficiente, satisfactorio y congruente con los
objetivosy metas planteados (vease el cuadro 5.2.4).

De igual modo, se transparento el uso de los recursos publicos
mediante la contratacion de profesionales certificados para emitir
juicios imparciales y razonables. En este, se designo a 35 personas
auditoras externas querealizaron auditorias en 64 dependenciasy enti-
dades. Asimismo, se realizaron 264 reuniones de trabajo con personas
auditoras externas, para la dictaminacion de estados financieros que
dieron seguimiento a los hallazgos y observaciones. Adicionalmente,
se efectuaron 68 evaluaciones a dichas personas auditoras, con el
fin de verificar sus competencias, independencia y asegurar que sus
opiniones fueran fundamentadasy confiables.
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Por otra parte, se propiciaron acciones de capacitacion en materia de
fiscalizacion dirigidas a personas servidoras publicas. Como parte de
estas acciones, se realizaron 3 encuentros con autoridades de la Audi-
toria Superior de la Federacion, que vincularon a mas de 180 municipios,
dependenciasy entidades estatales, en los cuales se abordaron temas
de auditoria y responsabilidad administrativa.
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Auditorias Especiales
De enero a noviembre de 2025

588

(Ordenes de Auditorio)

Auditorias

Especiales

Dependencia

Organismo

Total 11

CGAEE/
CONTRATOS/2025-
CGCAD

CGAEE/
ADQUSICIONES/2025-
us

CGAEE/Estrella
de Puebla-
Concesion/2025-
SPFyA
CGAEE/Estrella
de Puebla-
Concesion/2025-CyP

CGAEE/FERIA DE
PUEBLA/2025-SPFyA

CGAEE/FERIA DE
PUEBLA/2025-CyP

CGAEE/CCS-
Concesion/2025-
SPFyA

CGAEE/Servicios
Personales y
Adjudicaciones/2025-
|CATEP

CGAEE/Linea 4
Ruta/2025-S|

CGAEE/Cumplimiento-
Financiero/2025-SDJ

CGAEE/CAPITULO
1000/2025-SEP

Secretaria de
Planeacion,
Finanzas y

Administracion

Secretaria de
Planeacion,
Finanzas y

Administracion

Secretaria de
Planeacion,
Finanzas y

Administracion

Secretaria de
Infraestructura

Secretaria
de Deporte
y Juventud
Secretaria de
Educacion
Publica

Auxiliar Anidefe)
1 4
Coordinacion
General de

Comunicacion y
Agenda Digital
del Estado
de Puebla

Universidad
de la Salud

Convenciones
y Parques

Convenciones
y Parques

Instituto de
Capacitacion
para el Trabajo del
Estado de Puebla

Fuente: SABG. Coordinacion General de Auditorias Especiales y Externas.
Estosresultados, ademas de mostrar avances importantes, muestran
que en Puebla existe una robusta politica fiscalizadora, con cero tole-
rancia ala corrupcion, lo que significa que estamos construyendo el
camino hacia un gobierno que no solo administra recursos, sino que
honrala confianza ciudadana con resultados verificablesy con compro-

miso al bienestar social.
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PRUEBAS DE CALIDAD A OBRA PUBLICA Y
SUPERVISION A OBRA PUBLICA

En el marco de un gobierno que concibe los recursos publicos como
herramientas para garantizar derechos, reducir desigualdadesy detonar
desarrollo con justicia social y reconociendo que cada peso invertido
debetraducirse en bienestartangible, el Gobierno del Estado fortalecio los
mecanismos de verificacion y vigilancia sobre la infraestructura publica
y que las obras cumplan con los estandares, especificaciones técnicas,
asi como con las normativas de seguridad y sostenibilidad.

Es porello que las pruebas de calidad en la obra publica resultan ser
un procedimiento esencial antes, durante y después de la construc-
cion de proyectos de infraestructura, tales como edificaciones de
espacios publicos, construccion, rehabilitacion de carreterasy obras
hidrosanitarias, entre otros. De ahi que se practicaron 3 mil 501 pruebas
delaboratorio a 225 obras publicas en 67 municipios, de las cuales mil
830 serealizaron en ellaboratorio fijoy mil 671 a través de las unidades
moviles (vease la grafica 5.2.3).

Estas pruebas son plenamente confiables ya que se llevaron a cabo a
través del Laboratorio Estatal de Control de Calidad de Obra Publica que
consta de unlaboratorio fijjo y 5 unidades moviles. Este laboratorio da
certidumbre sobre los resultados de las pruebas que practica al contar
con la certificacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA) en
2 procesos, 4 subramasy 20 métodos.

Grafica 5.2.3

Pruebas de laboratorio por tipo y segun su aplicacién

De enero a noviembre 2025
(Pruebas)

888 B Laboratorio fijo mUnidades moéviles

re

Acero Prefabricados Asfalto Geotecnia Concretos

Fuente: SABG. Direccion de Auditoria y Control a Obra Publica.

5.

2

ANTICORRUPCION

589




PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2024-2030

Complementariamente, de las obras realizadas se desarrollaron tareas
de supervision permanente durante su ejecucion, estableciendo meca-
nismos de control que aseguren la correcta aplicacion de los recursos
publicosy que se construyeron conforme a los disenos, especificaciones
y normativas establecidas. Estas supervisiones involucran la vigilancia,
control técnico y administrativo de las obras durante la planificacion,
ejecuciony finalizacion de proyectos de infraestructura, asi como posi-
blesvicios ocultosy deficienciastécnicas que puedan apareceren obras
realizadas en anos anteriores.

En este sentido, se efectuaron 3 mil 775 visitas de inspeccion a mil 65
obras contratadas por Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, en 177 municipios. Esto significo un monto de inversion
revisado de 18 mil 511 millones 952 mil pesos, lo que demuestra elalcancey
compromiso del esfuerzo realizado para asegurar la eficacia en elmanejo
delosrecursos destinados a la obra publica.

Atravésdelainspecciony verificacion de calidad, el Gobierno del Estado
establece estandares de exigencia técnica que fortalecen la confianza
ciudadana en la infraestructura construida con recursos publicos, opti-
mizandolos, combatiendo malas practicas y garantizando que cada
proyecto cumpla el objetivo de mejorar la vida de lasy los poblanos.
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Evaluaciéon y Mejora de la Gestion Publica

ACCIONES ENFOCADAS EN EVALUAR, DAR SEGUIMIENTO
Y OPTIMIZAR EL DESEMPENO GUBERNAMENTAL

Elcompromiso de este gobierno con el humanismo mexicano se ve refle-
jado en el fortalecimiento del buen gobierno, donde la ciudadania puede
ver con confianza la gestion que realizan las instituciones para asegurar
el uso honestoy eficiente de los recursos publicos bajo los principios de
austeridad republicana.

Por ello, con el objetivo de evaluar los programas presupuestarios e
identificar la consistencia de su informacion contenida en la Matriz de
Indicadores para Resultados, se realizo la Evaluacion de la Consistencia
paralaMejoradelosIndicadores de Gestion dentro del proceso de evalua-
cion de los Programas Presupuestarios. En ese sentido, se emitieron 50
informes de dependenciasy entidades, lo que permitio que se identifi-
caran areas de oportunidad y recomendaciones para el mejoramiento
de la programacion de los indicadores de gestion.

Asimismo, la evaluaciony el seguimiento de los indicadores de gestion
de los programas presupuestarios constituyo un proceso funda-
mental para medir el cumplimiento de las acciones implementadas
porla Administracion Publica Estatal. Este proceso se llevo acabo a
través del Sistema Estatal de Evaluacion, el cual presentd un avance
significativo en su funcionamiento al generar de manera automatica
losinformes de evaluacion, y asireducir el tiempo de entrega de dichos
informes hasta en 30 dias.

Atraves de este sistema se evaluaron 134 Programas Presupuestarios, lo
qgue represento la verificacion de 492 indicadores de nivel componentey
2 mil 495 actividades, correspondientes a 52 dependenciasy entidades,
lo que consolido la capacidad institucional de evaluar con mayor agilidad
y confianza los indicadores de gestion institucional. Como producto de
esta evaluacion se obtuvo unresultado global promedio de cumplimiento
del 94.26%, derivando en la emision de 52 informes con observacionesy
recomendaciones puntuales para el fortalecimientoy mejora del cumpli-
miento de los programas.

Para el Gobierno de Puebla, la evaluacion de los tramitesy servicios es
un componente esencial para mejorar el rendimiento administrativo
y la satisfaccion ciudadana. Este proceso implica un analisis exhaus-
tivo de coOmo se gestionan y prestan los servicios publicos, porlo
que se aplicaron 2 mil 181 encuestas de satisfaccion sobre la calidad
de 19 tramites y un servicio en 4 dependencias y un érgano descon-
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LA ENCUESTA CIUDADANA
DE PERCEPCION SOBRE
CORRUPCION (ENCIPC)

CONTO CON UNA
PARTICIPACION SOCIAL SIN
PRECEDENTES, REFORZANDO
EL COMPROMISO

DE LA ENTIDAD CON
DIAGNOSTICOS CONFIABLES
Y LA TRANSPARENCIA.

centrado con mayor afluencia ciudadana, siendo estas la Secretaria
de Planeacion, Finanzas y Administracion; la Secretaria de Goberna-
cion; la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, la Secretaria de
Movilidad y Transporte, y el Instituto Registral y Catastral del Estado
de Puebla. Se obtuvo una calificacion de 8.89 (bueno), respecto a la
calidad del servicioy un promedio de 9.05 (muy bueno) en la confianza
en el personal de gobierno, ademas se generaron informes de resul-
tados precisos que contienen observacionesy recomendaciones
encaminadas principalmente a la mejora en la calidad del servicio.

Por otro lado, los proyectos transformadores definidos en el Plan Estatal de
Desarrollo, requieren un mecanismo que permita evaluar, de manerainte-
gral suimplementaciony desarrollo. Es por ello que, con el fin de fortalecer
el seguimiento de los compromisos del Plan Estatal de Desarrollo, se llevo a
cabolaevaluacionintegral de 33 proyectos transformadores, lo que permitio
verificar suavance y grado cumplimiento de cada proyecto. A partir de esta
evaluacion, se definieron acciones de seguimiento que facilitaron la identifi-
cacionderiesgos, la orientacion de medidas preventivasy el fortalecimiento
de latransparencia institucional, sin necesidad de una inversion adicional
especifica para su ejecucion.

Participacion Social y Vigilancia Ciudadana

PARTICIPACION CONTRA LA CORRUPCION

Como parte de las acciones para promover la participacion social infor-
maday garantizarelaccesoalainformacion publica, en 2025 se consolidd
como referente nacional la Encuesta Ciudadana de Percepcion sobre
Corrupcion (ENCIPC), logrando una participacion historica de 66 mil 548
personas mediante una campana de difusion multicanal, es decir, digital,
institucional, impresay radiofonica.

Con un diseno metodologico robusto, centrado en solidez téecnicay
accesibilidad, establece una linea base comparativa para monitorear
tendencias, identificarriesgosinstitucionalesy orientar politicas publicas
conevidencia, reforzando el liderazgo de Puebla en diagnosticos tecnicos
de calidad y sucompromiso con la transparencia.

La ENCIPC 2025, evidencia un crecimiento del 353% respecto a 2021,
traducido en 14 mil 706 participantesy del 75% frente a 2023 con 38
mil 32 participantes, esta estrategia garantizo una cobertura enlos 217
municipios de las 27 microrregiones del estado, convirtiendola en el
mecanismo de consulta anticorrupcion mas amplio en la historia de
Puebla (vease el esquema 5.2.6).
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Esquema 5.2.6

Incremento en la participacién de la Encuesta Ciudadana
de Percepcién sobre Corrupcion (ENCIPC) 2021-2025

De enero a noviembre 2025

ENEDIPC2 025

Encuesta Ciudadana de Percepcion sobre Corrupcion

Ejercicio bienal iniciado
en 2021, evidencia un
crecimiento del 353%

respecto a 2021
y del 75% frente a 2023.

Con cobertura en los
217 municipios de las
27 microregiones

Fuente: SESEA. Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion

ACCIONES QUE INVOLUCRAN A LA CIUDADANIA EN LA
SUPERVISION Y CORRESPONSABILIDAD GUBERNAMENTAL

Con el objetivo de contribuiral combate a la corrupcion desde un enfoque
preventivo que permita atender de manera efectiva los problemas publicos
y generar mayores niveles de confianzay satisfaccion ciudadana, super-
visar elfuncionamientoy la transparencia en el uso de losrecursos publicos
destinados a programas, obrasy acciones, asi como la coordinacion
interinstitucional para el logro de objetivos, el Gobierno del Estado imple-
mento diversos mecanismos en materia de contraloria social y participacion.

Por ello, para fortalecer estas acciones se establecio un canal de comu-
nicaciondirectoyformal, mejorandolacomunicaciony elintercambio de
informacion. Ademas, se analizo lainclusion de la contraloria social en las
reglas de operacion delos programas estatalesy se difundieron loslinea-
mientos que regulan su aplicacion.

Entre las acciones emprendidas, se capacitdo en materia de contra-
loria social a un total de 6 mil 200 personas, incluyendo beneficiarios,
integrantes de comitésy personas servidoras publicas. Asimismo, se
aplicaron 4 mil 992 cedulas de vigilancia en 25 programas sociales y se
registraron 61 nuevos comités de contraloria social.
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Con una cobertura territorial de 166 municipios, estas actividades bene-
ficiaron a un total de 11 mil 192 personas, lo que refleja el compromiso de
esta Administracion para garantizar latransparenciay eficiencia en el uso
delosrecursos publicos destinados al desarrollo social (vease mapa 5.2.1).

Por otra parte, el gobierno estatal valora la democracia participativa, por
lo que la participacion social es un pilar fundamental para el desarrollo
de una sociedad informada, criticay comprometida. En este marco, se
impulso la Encuesta Seamos Transparentes 2025, un instrumento dise-
nado para involucrar a estudiantes de nivel secundaria y preparatoria o
bachillerato de las escuelas publicas del estado de Puebla.

Através de la encuesta se busca no solo sensibilizar a los jovenes sobre
laimportancia de la honestidad, la participaciony la transparencia, sino
también incentivar su involucramiento activo en los procesos de vigi-
lancia social. Resultado de esta iniciativa, se logro la participacion de 10
mil 917 estudiantes de 120 municipios del estado, consolidandose como
un ejercicio de transparencia y corresponsabilidad social.

Mapa 5.2.1

Municipios con acciones en materia de Contraloria Social
De enero a noviembre de 2025

Limites territoriales
Microrregional D
Municipal

T

Simbologia tematica :
Impacto de la accion [N ’ 5

: L
ACatzingo
12
\lepenca :
b o
b lecamachalcg,

o

1: 2,100,000

Fuente: SABG. Direccion de Contraloria Social.
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Asimismo, con el propdsito de continuar fomentando la participacion
estudiantil, se diseno e implemento la segunda etapa de la encuesta
virtual, ahora bajo el nombre de "Valores Transformadores”. Esta fase se
renueva con el objetivo de dar seguimiento a la promocion y fortaleci-
miento de los valores entre la comunidad educativa, la cual conté conla
participacion de 14 mil 300 estudiantes originarios de 117 municipios.

COMISION PERMANENTE DE CONTRALORES
ESTADO-MUNICIPIOS PUEBLA

La Comision Permanente de Contralores Estado-Municipios Puebla tuvo
como proposito principal fortalecer la coordinaciony colaboracion entre
el Gobierno del Estado y los municipios, a través del intercambio de expe-
riencias, conocimientosy buenas practicas en materia de controlinterno,
vigilanciay evaluacion del gjercicio publico.

Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional impulsadas
en este marco, se capacito a 217 contraloras y contralores municipales
del estado de Puebla, con el objetivo de actualizary reforzar sus cono-
cimientos en temas clave como €tica e integridad, responsabilidades
administrativas de las personas servidoras publicas y cumplimiento de
obligaciones en materia de declaracion patrimonial y de intereses.

Estas acciones cubrieron a todos los municipios de la entidad, lo que
reflejo el compromiso de esta Administracion por fortalecer las capaci-
dadesinstitucionalesy consolidar una cultura de legalidad que contribuya
a otorgar una gestion publica honesta y orientada al bien comun.

Transparencia y Acceso a la Informaciéon

TRANSPARENCIA PARA PUEBLA Y SUS MUNICIPIOS

Comoresultado del proceso nacional que impulso la reforma consti-
tucional federal y local parareducir las brechas entre el gobiernoy la
ciudadania en materia de acceso a la informacion publica y protec-
cion de datos personales, el Gobierno del Estado llevo a cabo un
trabajo técnico y juridico que consistio en el analisisy revision del
modelo anterior, el cual se cimentaba en un Unico Organo Garante
centralizado que limitaba el ejercicio completo de los derechos
fundamentales, especialmente en territorios lejanos o ante el plan-
teamiento de temas complejos.

Derivado de este cuidadoso analisis, se cred al nuevo 6rgano descon-
centrado denominado Transparencia para Puebla y sus Municipios, y
seimpulsaron otrasreformasalas Leyes de Transparenciay Accesoa
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la Informacion Publica del Estado de Puebla y de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla.
Con este nuevo esquema institucional, cada poder publico y cada
organismo autonomo cuenta con su autoridad garante especializada,
dotada de autonomia y capacidad propia para atender directamente
los asuntos de sucompetencia, promoviendo una cultura de rendicion
de cuentas, proteccionala privacidad y de comunicacion permanente
con la ciudadania.

Atraveés de este nuevo 6rgano, se capacito a 8 autoridades garantes en
temas fundamentales como Deberesy Obligaciones, Procedimientos de
Verificacion, Recursos de Revision en Acceso a la Informacion y Protec-
cion de Datos Personales, Denuncias por Incumplimiento, Introduccion
a la Plataforma Nacional de Transparencia y Redaccion de Sentencias;
ademas, actualizo a714 personasde 144 municipios en elmarco normativo
vigente. Esta estrategia permitio que se fortalecieran las competen-
cias técnicas para identificary enfrentar los principales retos del nuevo
esguema institucional, beneficiando directamente a las autoridades
garantesy servidores publicos responsables de garantizar estos dere-
chos constitucionales.

En el ambito de su competencia como autoridad garante del Ejecutivoy
los municipios, este nuevo Organo realizd por primera vez la publicacion
en el Periodico Oficial del Estado el Padron de Sujetos Obligados, al igual
que su actualizacion, dando asi certeza juridica y atendiendo el principio
de maxima publicidad de los actos en materia de transparenciay acceso
alainformacion publica.

La Reforma Constitucional Federal y Local en materia de transparenciay
acceso alainformacion publica derivo en la creacion de 10 autoridades
garantes, a las cuales se les transfirieron facultades y obligaciones
conforme alos mandatos emanadosdelaley, lo cual fortalecio la cultura
de larendicion de cuentasy la transparencia en favor de la ciudadania.
En este sentido, se transfirieron un total de mil 576 expedientes a las
autoridades garantes con archivos, procedimientosy asuntos correspon-
dientes conforme a su ambito de atribuciones para su debida atencion
(vease cuadro 5.2.5).

Porotrolado, se consolido el Comité del Subsistema de Transparencia
y se aprobo el Acuerdo del Comité del Subsistema de Transparencia
del Estado de Puebla que establece las reglas de operacion y funcio-
namiento.
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Cuadro 5.2.5

Expedientes transferidos segun atribuciones

De enero a noviemlbre 2025
(Expedientes)

INSTITUCIONES EXPEDIENTES

Total 1,576

Instituto Electoral del Estado de Puebla 386
Fiscalia General del Estado de Puebla 315
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla 276
Poder Legislativo 248

Poder Judicial 218
Comisién Estatal de Derechos Humanos 87
Tribunal Electoral del Estado de Puebla 27
Tribunal de Arbitraje del Estado de Puebla 19

Fuente: SABG. Organo Desconcentrado. Transparencia para Puebla y sus Municipios.

DESARROLLO Y FORMACION PARA EL
FOMENTO A LA TRANSPARENCIA

Atendiendo los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
veracidady transparencia, y con sustento en los valores, habilidades
y capacidades en el actuar de las personas servidoras publicas, se
desarrolld un programa de capacitacion permanente en materia de
transparencia, lo que permite respetary garantizar el pleno ejercicio del
derecho de acceso alainformacion publica.
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Su diseno comprendid materias especializadas como Acceso a la
Informacion, Obligaciones de Transparencia, Medios de Impugnacion,
Clasificacion de la Informacion y Apertura Institucional, con la finalidad
de fortalecer las capacidades institucionales para atender oportunay
legalmente el mandato establecido enla Ley de Transparencia y Acceso
alaInformacion Publica para el Estado de Puebla.

Comoresultado de estas acciones de capacitacion alos 94 sujetos obli-
gados del Poder Ejecutivo del Estado de Puebla, se beneficio a 2 mil 609
personas servidoras publicas, quienes fortalecieron sus conocimientos
y habilidades para garantizar el derecho ciudadano al acceso a la infor-
macion publica.

APERTURA INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA
CON SENTIDO SOCIAL Y DATOS ABIERTOS

A fin de promover la apertura institucional y la transparencia con
sentido social en la Administracion Publica Estatal, se realizo la publi-
cacion de 918 conjuntos de datos en formato abierto, asi como 596
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contenidos en otros formatos, en beneficio de cualquier persona que
requiera conocer mas sobre el quehacer gubernamental. Toda esta
informacion esta disponible para su consulta a través de los Portales
del Estado de Puebla, en https://datosabiertos.puebla.gob.mxy https://
gobiernoabierto.puebla.gob.mx.

ACCESO A LA INFORMACION

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Transparenciay Acceso ala
Informacion Publica para el Estado de Pueblay a la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado
de Puebla, los sujetos obligados de la Administracion Publica Estatal
atendieron las solicitudes de informacion. De acuerdo con lo ante-
rior, se dio atencion a 8 mil 101 solicitudes de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, dentro de los plazos establecidos
porlaley,de manera oportuna, fundaday motivada, lo que permitio un
acceso rapidoy expedito a la informacion publicay de interés para la
ciudadania. De igual forma, se dio seguimiento a 198 recursos de revi-
sion derivados de lasrespuestas otorgadas por los sujetos obligados.

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

El seguimiento y acompanamiento a los Sujetos Obligados de la Admi-
nistracion Publica Estatal verificados por el Organo Garante permitio que
por segundo ano consecutivo se alcanzara el 100%¥ de cumplimiento en
las Obligaciones de Transparencia en la verificacion que llevo a cabo el
Organo Garante Estatal. Se llevo a cabo con forme a la metodologia de
verificacion de obligaciones de transparencia.

CONCURSO NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y
PREMIO ESTATAL DE CONTRALORIA SOCIAL

Con el propodsito de fomentar la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana en la gestion publica, en colaboracion
con instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil
y beneficiarios de programas sociales, se desarrollaron dos inicia-
tivas estratégicas que reconoceny premian las mejores practicas
en materia de contraloria social y cultura de la transparencia. Por un
lado, sellevo a cabo la Tercera Edicion de la etapa estatal del Concurso
Nacional Transparencia en Corto en el marco del Plan Anual de Trabajo
de la Comision Permanente de Contralores Estado-Federacion (vease
esquema 5.2.7).
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Tercera Edicion de la etapa estatal del Concurso
Nacional Transparencia en Corto, 2025

15 a 18 arnos
Categorias
19 a 25 anos
99 cortometrajes

Cortometrajes
ganadores estatales

15-18 aifos
1) Cuando la verdad se comparte
2) ;Qué hay en el cereal?

3) Clic para confiar

20 mil pesos (ler lugar)

15 mil pesos (2do lugar) 19-25 aiios

10 mil pesos (3er lugar) 1) La etiqueta _
2) Transparencia en lengua madre

3) Teléfono descompuesto

Resultado nacional

Primer lugar, categoria de 19 a 25 afios con “La etiqueta”

Premiacién en Mérida, Yucatdn

Fuente: SABG. Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la Oficina del Titular, 2025

Esta iniciativa tuvo como objetivo incentivar la participacion de jovenes
poblanos mediante la creacion de cortometrajes que promovieron la
cultura de la transparencia. Se fortalecio su difusion a travées de redes
sociales, logrando ampliar su alcance enla entidad y recibir 99 cortome-
trajes provenientes de 21 municipios. Con una inversion total de 90 mil
pesos, se otorgaron premios economicos a los 3 primeros lugares de
cada categoria:de 15a18anosy de 19 a 25 anos.

Los cortometrajes ganadores representaron al estado de Puebla en la
vigésima edicion del certamen convocado por la Comision Permanente
de Contralores Estados-Federacion (CPCE-F), donde Puebla obtuvo el
Primer Lugar en la categoria de 19 a 25 anos con el video “La Etiqueta” La
ceremonia de premiacion se llevo a cabo el 5 de noviembre de 2025 en
la ciudad de Mérida, Yucatan.

Por otro lado, se organizé y promociono la Etapa Estatal de la XVII Edicion
delPremio Nacional de Contraloria Social 2025, con el proposito de reco-
nocer las mejores practicas realizadas en las categorias de acciones de
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los comités de contraloria social y de vigilancia ciudadana en la gestion
publica. Se recibieron un total de 33 proyectos en ambas categorias
(vease esquema 5.2.8).

Etapa Estatal de la XVII Ediciéon del Premio
Nacional de Contraloria Social, 2025

a) Acciones de los Comités de
Contraloria Social

b) Acciones de Vigilancia
Ciudadana en la Gestién Publica

Categorias

33 proyectos en total
28 en acciones de los Premios*

Participacion Comités de Contraloria Socidl

5 en acciones

de Vigilancia Ciudadana

20 mil pesos (ler lugar)
15 mil pesos (2do lugar)

Proyectos
10 mil pesos (3er lugar)

ganadores estatales

“Construccién de cocina para el fortalecimiento de la alimentacién a nifias y nifios en la escuela
primaria José Maria Morelos y Pavén, de la comunidad de Xonalpu municipio de Huehuetla, Puebla”
"Pozo de la inspectoria de Pueblo Nuevo del municipio de Calpan, Puebla”

"Rehabilitacién de pavimentacion con carpeta asfdltica en avenida Xalpatlaco, entre boulevard
Doctor y General Rafael Moreno Valle y calle 4 Norte, en la localidad de Atlixco, Puebla”

“Tehuacdn vigila: Innovacion ciudadana en la gestion de residuos”
"Adopta una Obra del municipio de Tehuacdn, Puebla”
"Observatorios Escolares Comunitarios “Dr. Emma”, del municipio de Puebla”

Segundo Lugar , categoria de Acciones de
Resultado nacional vigilancia ciudadana en la gestion publica con
"Tehuacdn vigila: Innovacién ciudadana en la
gestion de residuos”

Fuente: SABG. Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la Coordinacion General
de Contraloria Social, Participacion y Evaluacion. Direccion de Contraloria Social (DCS), 2025.

Los proyectos ganadores de los dos primeros lugares de ambas cate-
gorias se hicieron acreedores a representar a esta entidad federativa
dentro de la Etapa Nacional en el estado de Tlaxcala, asicomo a un premio
economico de 20 mil pesos cada uno.

Asimismo, se otorgaron 15 mil pesos al segundo lugary 10 mil pesos al
tercerlugar en ambas categorias. Destaca que, en la etapa nacional,
Puebla obtuvo el Segundo Lugar en la categoria Acciones de vigilancia
ciudadana en la gestion publica con el proyecto “Tehuacan vigila: Inno-
vacion ciudadana en la gestion de residuos”.

Ambas iniciativas reflejan el impulso de Puebla por fomentar la transpa-

renciay la participacion social, reconociendo el talento y compromiso
de jovenesy ciudadanos en la vigilanciay mejora de la gestion publica.
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COMUNICACION
PREAMBULO

ara el gobierno de Pueblala comunicacion es el medio por el
cual se genera unvinculo de confianzay transparencia entre
la poblaciony lasinstituciones publicas, a través de canales
de interaccion permanente se transmite informacion opor-
tunay relevante para el desarrollo armonico de la sociedad, asicomo
para generar certeza a todos los actores econdmicos y sociales en
tornoalafuncionesy decisiones de la administracion estatal, sin dejar
de lado el papel vital que ocupa esta funcion en momentos de emer-
gencia para la poblacion.

A pesardelosesfuerzos porestablecer unacomunicacion social séliday
estratégica sobrelasaccionesyriesgos gubernamentales entodo el terri-
torio poblano, persisten fenomenos de desinformacion, incertidumbre y
desconfianza entre la ciudadania. Esta problematica se agrava ante la
ausencia de mecanismos eficaces para preveniry mitigar los riesgos
comunicativos, lo que puede derivar eninterpretaciones erroneas, propa-
gacion de rumores o apatia social. Asimismo, la escasa promocion de
mensajes con enfoque positivo y transformador limita el aprovecha-
miento del potencial de la comunicacion como herramienta clave para
fortalecer el tejido social, incentivar la participacion ciudadanay generar
unimpacto constructivo en la percepcion de la poblacion, respecto ala
gestion gubernamental.

En 2023, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) del INEGI, la interaccion del gobierno con la
ciudadania a traves de medios electronicos fue de 54.75%, lo cual
refleja oportunidades de capacidad institucional para establecer
canales eficaces de comunicacion digital y medios alternativos como
el asambleismo, la participacion en comités donde la comunicacion
sea parte sustancial de los programasy politica de gobierno, asicomo
transparentar sus accionesy atender las inquietudes ciudadanas de
manera directay permanente.

Conlacreacion de la Red de Informacion Regional se integraron vocesy
prioridades de las comunidades a la agenda publicay los mensajes del
gobierno se adaptaron alasrealidades culturales, socialesy econdmicas
de cada region para generar ambitos de comunicacion generadores de
confianza e identidad en todo el territorio poblano.
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En el marco de esta estrategia democratica de comunicacion, se forta-
lecio labarrade programas de produccion local de television, habilitandoy
equipando sedesregionalesalinterior del estado con el objetivo de desa-
rrollar contenidosy producir distintos materiales capaces de mantener
informada a la poblacion, principalmente a través de medios digitalesy
canales de streaming.

INFORMACION DEL QUEHACER GUBERNAMENTAL

Estrategias de Comunicacién y Cobertura

TRANSFORMACION DIGITAL Y EXPANSION TRANSMEDIA

Con el objetivo de garantizar la transparencia en el quehacer guberna-
mental y consolidar la confianza mutua con la ciudadania, se impulso
una estrategia de transformacion digital con un enfoque de comunica-
cion vertical y transmedia, o que permitio unificar mensajes y optimizar
formatos en redes sociales, portales y plataformas multimedia, garanti-
zando contenidos accesibles,inmediatosy con lenguaje visual empatico,
ademas de promover undialogo abierto que reconoce a cada ciudadano
como parte fundamental en la construccion del bienestar colectivo.

Este esfuerzo se tradujo en 34 mil 257 publicaciones difundidas en redes
sociales, respaldadas por una robusta produccion de 6 mil 817 materiales
graficos, 4 mil 324 materiales audiovisuales, 941 banners web y 4 mil 209
boletines digitales, cuya actividad en Facebook, X (antes Twitter), Instagram,
YouTubey TikTok incluy6 un milléon 956 mil 33 reacciones, 283 millones 197
mil 335 impresiones, 59 millones 257 mil 329 reproducciones de video, 14
millones 243 mil 936 interacciones, 169 millones 976 mil 347 personas de
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alcancey 257 mil407 comentarios, generando mayor concientizacion y participacion
ciudadana para el fortalecimiento de la confianza institucional. De este modo, cada
pieza respondio al proposito estratégico de informar, inspirary conectar conlasy los
poblanos, procurando que cada una de ellasreconociera que una comunicacion justa
y cercanatambién contribuye al bienestary ala cohesion social (vease e/ Cuadro 5.3.1).

Acciones de conversacién digital
De enero a noviembre 2025

Red social Facebook )_:_(qntes Instagram YouTube TikTok
witter)

Publicaciones 1,798 12,714 3957 3,204 2,584 34,257
Reacciones 1,168,695 185,350 167,193 78,714 356,081 1956,033
Impresiones 247593774 14,524,546 6,206,121 6,892,483 7980,41 283197335

Reproducciones 22,230,485 892,627 27838,097 8,296,120 59257329
Interacciones 13,505,330 278943 79700 379963 14,243 936
Alcances 160,216,310 3963,312 5976,725  169976,347

Comentarios 183,040 44,833 7902 4,343 17,289 257407

Fuente: CGCAD. General de Conversacion Digital.

Comoresultado, el Gobierno del Estado se posiciont en Segundo lugar a nivelnacional
en crecimiento de seguidoresenlared social TikTok con un 230% mas que elano ante-
rior,enInstagram se registrd unincremento del 48%, mientras que Facebooky YouTube
se consolidaronconunincremento del 24% respectivamente, con estosresultadoslas
plataformas se convirtieron en una fuente de informacion coyuntural y de respuesta
inmediata, mediante narrativas graficasmodernas, inclusivasy positivas que fungieron
como un puente entre las politicas publicasy la vida cotidiana, promoviendo la partici-
paciony el sentido de pertenencia (vease la Grafica 5.3.1).

Resultados de crecimiento de seguidores en TikTok

De enero a noviembre 2025
(Seguidores)

600%
500%
400%
300%
200%

100%

0%

Sinaloa

o (o]
o 2
8 S
I a

Campeche
Oaxaca
Colima
Sonora
Querétaro

Estado de México

Fuente: CGCAD. Direccion de Conversacion Digital.
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Este despliegue digital permitio la difusion permanente y territorialmente
equilibrada de contenidos sobre programas prioritarios del Gobierno del
Estado, generando una percepcion de cercania, transparenciay eficacia
institucional, con una cobertura entodo el territorio estatal y beneficioala
poblacion en general, priorizando lenguajes claros y formatos accesibles
que permitieron alcanzar a todos los sectores de la sociedad poblana.

Estrategias de Comunicacion Interinstitucional

COBERTURA INFORMATIVA DE ACTIVIDADES PUBLICAS

Ante el compromiso de fortalecer la transparencia en el quehacer guber-
namental y garantizar a la ciudadania informacion clara, accesible y
oportuna, se puso en marcha el Programa Anual de Comunicacion Social,
mediante el cual se disenarony ejecutaron 238 campanas de comunica-
cionalineadasalas prioridades de gobierno, mismas que fortalecieron la
difusion de valores, el tejido social y la participacion ciudadana.

Este esfuerzo permitio consolidar la confianza institucional, al difundir
de manera abierta las acciones del quehacer gubernamental en rubros
estrategicos, a fin de acrecentar un entorno de comunicacion efectivay
cercana con la poblacion, que reafirma la vision un gobierno al servicio
del pueblo (vease el Esquema 5.3.1).

Rubros estratégicos de las campafnias de difusion

De enero a noviembre 2025

238 Campanas digitales

@ Deporte @ Movilidad @ Campo

@ Seguridad @ Medio ambiente @ Ciencia

@ Turismo @ Desarrollo social Cultura

@ Salud Economia ,,f;l Gobernacion
@ Educacién @ Inclusién Infraestructura

Fuente: CGCAD.
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Con acciones de cobertura, diseno y monitoreo multiplataforma, se
emitieron 357 mil 438 anuncios publicitarios pautados con informacion
oficial, difundidos a través de prensa escrita, radio, television, portales
institucionalesy plataformas de medios locales, regionales y estatales,
aprovechando los espacios publicitarios disponibles y facilitado la difu-
sion de la labor gubernamental para una comunicacion social efectiva
(vease el Esquema 5.3.2).

Anuncios publicitarios pautados en medios de comunicacion

De enero a noviembre 2025

333,824 Spots 18,609 Spots en
en radio Television

357,438

Anuncios publicitarios

4,049 Banners 956 Inserciones en
en portales digitales periddicos y revistas

Nota: Conteo de anuncios transmitidos a través de campafias de difusion en medios de comunicacion.
Fuente: CGCAD. Direccién General de Mercadotecnia.

La mejora en el alcance permitio fortalecer la comunicacion en
regiones con menor acceso a medios digitales o alta vulnerabilidad
social, lo que incremento la interaccion y el involucramiento del
pueblo,ademas de generarcompresion de serviciosy confianza en las
acciones, programasy politicas publicas implementadas, mediante
la emision de 3 mil 760 boletines a través de prensa escritay portales
institucionales. También se realiz6 el analisis y seguimiento a 12 mil 190
notas informativas en medios de comunicacion tradicionales y digi-
tales, con seguimiento permanente al tratamiento informativo de las
acciones gubernamentales, identificando percepciones, tendencias
y areas de oportunidad para la toma de decisiones.

GOBIERNO TRANSFORMADOR Y DE RESULTADOS
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Asimismo, en medios exteriores se colocaron mil 310 vallasy 612 espectacu-
lares, 925 vinilos y 6 mil 654 piezas graficas como postales, backs, pendones
e imagotipos, que fortalecieron la identidad de campanas con claridad y
cercania ala gente como Canje de Armas, Michin, Control Vehicular, Moder-
nizacion del transporte publico y En Puebla Estamos al 100. Ademas, se
realizaron 625 supervisionesy validaciones a la identidad grafica institu-
cional, asegurando que cada pieza se comunicara con respeto, inclusiony
perspectiva de género, eliminando estereotiposy promoviendo una comu-
nicacion masigualitaria y representativa de la diversidad social.

La prioridad de garantizar el derecho a lainformacion publicay enriquecer
la confianza institucional oriento el fortalecimiento de la estrategia de
coberturay difusion permanente de actividades clave encabezadas
por el titular del Ejecutivo, dependencias, entidades y comunidades del
estado, a través de la cobertura en las diferentes regiones del territorio
poblano, con diversos formatos y tematicas prioritarias que visibilizaran
las politicas publicasy larendicion de cuentas, con un enfoque narrativo
cercanoy participativo.

En este sentido, durante el periodo que se informa, se realizaron 38l
actividades institucionales de cobertura que incluyo 6 transmisiones
especiales de alta relevancia civica y cultural; 131 coberturas informa-
tivas que permitieron descentralizarla comunicacion gubernamental; 67
ruedas de prensa en coordinacion con dependencias estatalesy orga-
nismos descentralizados; 29 transmisiones de eventos con el uso de
equipos de unidad movil que facilitaron enlaces en vivo desde distintos
puntos del territorio poblano; y 148 transmisiones de eventos en la zona
metropolitana que garantizaron la cobertura de los actos masrelevantes
del Gobierno del Estado.

5.

3
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Entre los eventos que cubrieron las transmisiones especiales destacan:
Ceremonia de Inauguracion de la Feria de Puebla.

Desfile Civico Militar Conmemorativo al 163 Aniversario de la
Batalla de Puebla del 5 de mayo de 1862.

Escenificacion de la Batalla del 5 de mayo de 1862.

Ademas, se realizaron coberturas informativas de actividades como
la Entrega de Insumos Estratégicos para la Transformacion del Campo
Poblano en Acatzingo, Recorrido a damnificados por las lluvias en el
Municipio de Eloxochitlany la Inauguracion de la Casa Carmen Serdan
lzGcar de Matamoros.

Las ruedas de prensa complementaron este gjercicio informativo con
encuentros destacados como elanuncio de un convenio de cooperacion
interestatal con Tlaxcala para seguridady rehabilitacion del rio Atoyac. Las
transmisiones con unidad movil amplificaron el impacto de actividades
culturales, deportivasy sociales que dieron vida al espiritu comunitario de
Puebla, como los Juegos Deportivos Nacionales Escolares 2025, en los
que se presento a la mascota “‘Axolin” como simbolo de identidad.

Conlastransmisiones de eventos en lazona metropolitana del estado, se
difundié en tiempo real la Inauguracion de la Feria de Puebla 2025 cuya
transmision alcanzo una proyeccion nacional,ademas dela entrega dela
Primera Etapa del Museo Textil la Constancia Mexicana “Esteban de Antu-
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nano”y laentrega de Apoyos del Programa Obra Comunitaria “Por Amor a
Puebla”a mercadosy tianguis del municipio del estado.

Asimismo, la cobertura de las conferencias de prensa ‘Mananeras’, abor-
darontemasdealtointeres publico,como avances en seguridad, justicia
y riqueza comunitaria; promocion de la industria turistica y econdmica
local con eventos de alcance nacional; fortalecimiento de la identidad
y patrimonio historico mediante iniciativas conmemorativas; asi como
presentacion de proyectos estratégicos alineados aloslemasinstitucio-
nales “Por Amora Puebla”y “Pensaren Grande”.

COMUNICACION SOCIAL

Acceso a la Informacion y Transformacion Social

ACCESO A INFORMACION RELEVANTE Y OPORTUNA

En el marco del humanismo mexicano, el acceso a la informacion se
reconoce como un derecho fundamental y como una pieza clave para
el desarrollo social, cultural, econdmico y politico de una region. Por
ello, lainformacion debe estar al alcance de todas las personas, sin
importar su edad, sexo, religion, condicion social, orientacion sexual
o alguna otra caracteristica.

Para promover la transformacion social y mejorar la calidad de informa-
cion que se transmite tanto porradio, televisiony plataformas digitales,
se desarrollaron barras de contenido que responden a las necesi-
dadeslocales deinformaciony se fortalecio laidentidad comunitaria,
promoviendo la cohesion social,y reconociendo la riqueza cultural de
cadaregion del estado.

“CADA HISTORIA AL
AIRE, UNA MIRADA

AL PUEBLO. PORQUE
COMUNICAR TAMBIEN ES
TRANSFORMAR"
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La programacion de los canales SICOM Television 16.1y 16.2 alcanzd un
alto nivel de produccion local, con 38 programas originales dedicados a
educacion, cultura, economia, deportey sociedad. Entre ellos destacan El
Mundo esde Todos, espacio infantil que fomenta laempatiay la compren-
sion hacia la discapacidad; Puebla, Mu-SICOM, un foro abierto para las
expresiones artisticas contemporaneasy Tierra de Campeones, que visi-
biliza el talento deportivo poblano; asimismo, se transmitieron encuentros
deportivos estatalesy nacionales, como los partidos de Pericos de Puebla
y Puebla FC, tanto en surama varonil como femenil, fortaleciendo la iden-
tidady el orgullo poblano (vease Cuadro 5.3.2).

Programas de produccién local de televisiéon

De enero a noviembre 2025

Programas de

television de Clasificacion Reseiia
produccién local

Se enfoca en temas de inclusion
y diversidad. Su objetivo principal
es educar a la audiencia sobre
El mundo de todos Educativo la importancia de construir una
comunidad inclusiva, desafiondo
la nocién de que la discapacidad
define a una persona.
Es un espacio dedicado a visibilizar,
Social promover y reconocer el talento
deportivo en el estado de Puebla.
Se enfoca en el género de musica
Mu - Sicom Cultural regional mexicana, incluyendo
musica de banda y nortefia.
Busca empoderar a la audiencia
con conocimientos y herramientas
El Monedero Econdmico para mejorar su bienestar
econdémico y tomar decisiones
financieras mds informadas.
Su tema central es el idioma
espafol. Se analizan aspectos
como la etimologia, la ortografia,
Te lo digo Juan Educativo la gramatica, el origen de las
palabras, refranes, modismos y la
cultura general, incluyendo temas
como la historia y el ndhuatl.

Puebla, tierra de
campeones

Fuente: SICOM.

Por otra parte, se inicio el proyecto estrategico de regionalizacion de
contenidos, mediante la operacion de 8 sedesy 15 microsedes de radio,
en donde se produjo informacion local desde las distintas zonas del
estado. Este modelo permitio una comunicacion mas cercana, donde las
vocesdelascomunidades seintegran alaagenda publicaylos mensajes
del gobierno se adaptan a las realidades culturales, sociales y econo-
micas de cadaregion (vease mapa 5.3.1).
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Mapa 5.3.1

Sedes y Microsedes de radio
del Sistema de Informaciény
Comunicacién del Estado de Puebla

De enero a noviemlbre 2025
(Municipios)

Sedes de radio %‘

Limites territoriales

Microrregional |:|

Municipal

Simbologia tematica
Microsedes de radio [l

¥

San Martin *

B-1
Pueblo
Capital

» 2
lzGicor de &~
Matomoras!/ - " ; o
ot e ¢ S
- Tepexide_ .~

- Rodriguez

| 26 g‘

" Tendacan—

Fuente: SICOM. Direccion de Radio. 1: 1,100,000
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Mediante este proyecto, se logro el alcance a las 27 microrregiones del
estado a través de 59 programas de radio en 8 frecuencias entre los que
destacan: Al son del noticion, un noticiario irreverente, fresco y divertido
que conecta con las audiencias jovenesy promueve investigacionesy
temas que marcan la agenda publica; Voces de la Region, un espacio
para elanalisis, el debate y la denuncia ciudadana, con un enfoque social
e incluyente, ademas de otros como Amanecer poblano, Asi suena mi
cabeza, Café con piquete, La Farandula, Memorias poblanas, Poramora
la verdad, Sobre la marchay Viajeros a bordo (vease Cuadro 5.3.3).

Listado de frecuencias de los canales de Radio Regionales

De enero a noviembre 2025

Radiodifusora Frecuencia

Radio Puebla 1059
Radio Acatldn 95.3
Radio Huauchinango 989
Radio Libres 959
Radio Teziutlan 909
Radio Izacar 1075
Radio Tehuacdn 93.1
Radio Zacatldan 105.3

Fuente: SICOM.

Con una cobertura a nivel estatal, se registro la emision de 574
programas informativos de noticias locales en television orientados a
un periodismo ciudadano que promueven la transparenciay la plura-
lidad. Ademas, se desarrollaron 205 campanas informativasy sociales
en radio que abarcan rubros estratégicos como salud, educacion,
seguridad publica, infraestructura, movilidad, cultura, igualdad, medio
ambiente, proteccion civil, desarrollo social, todas alineadas con la
politica estatal de comunicacion social.
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La publicacion de 9 numeros de la gaceta informativa “Por Amor a Puebla” permitic acercar
contenidos sobre gestion publica y quehacer gubernamental, como la entrega de benefi-
cios de Programas de Bienestar, seqguridad con bienestar, la Feria de Pueblay Casas Carmen
Serdan, consolidando al gobierno estatal como un referente editorial.

Transmisiones especiales
De enero a noviembre 2025

TRANSMISION ESPECIAL

ENCUENTRO NACIONAL DE

3 | 9:30 hrs

o aadre (hora del centro)

SINTONIZA POR

@ CANAL @ RADIO
16.1Y16.2 1059 FM

) S5ICOMPueblaMx @ SICOMPue
© SICOMPueblaMx @ sicompueblamx

2 0 2 &

Fuente: SICOM.
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Comunicacién y Cohesién Social

REGIONALIZACION DE LA INFORMACION

La comunicacion efectiva basada en la transparencia, la veracidad y la
accesibilidad de la informacion contribuye significativamente al fortale-
cimiento dela cohesion social y construye puentes entre las autoridades
y la ciudadania, impulsando relaciones solidas, interacciones positivas y
emociones compartidas. Por ello, se implemento la Red de Informacion
Regional con el objetivo de democratizar el acceso a contenidos cultu-
rales, educativosy sociales, dando vozalas comunidadesy fortaleciendo
los lazos entre ciudadania y gobierno en todo el territorio poblano.

En colaboracion con autoridades locales se equiparon y habilitaron las
sedes de comunicacion en cada microrregion, en donde se desarrolla
una identidad propia con la produccion de materiales que versan sobre
la obra comunitaria en su region, la riqueza cultural de cada municipio,
el desarrollo de eventos educativos, deportivosy culturales locales, la
promocion dela actividad empresarial y turistica en susregiones, el desa-
rrollo de programasy proyectos prioritarios de infraestructura, asicomo
la construccion de valores.

Es asi que, para asegurar la accesibilidad de la informacion a todos los
ciudadanos, se implementd una estrategia multimedios que facilita la
comunicacion a través de medios digitales y canales de streaming, ofre-
ciendo contenido multimedia en tiempo real. Como resultado, se logro
destacarlainfluencia e importancia del Sistema de Informaciony Comu-
nicacion en la transformacion social.

Con un enfoque de impacto masivo y directo, se efectuaron 45 mil 32
publicaciones en Facebook e Instagram gestionadas en 23 municipios,
las cuales alcanzaron un total de 107 millones 28 mil 614 impresiones,
lo que representa un promedio de 16 interacciones por habitante del
estado, ademas de alcanzar mas de un millon 117 mil 665 reacciones
entre Me gusta, comentariosy compartidos. También se destaca que se
registraron 229 mil 176 seguidores acumulados, lo que representa apro-
ximadamente 1 de cada 28 poblanos conectados directamente con las
cuentas municipales (vease cuadro 5.3.4).
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Reporte de seguidores en Facebook e Instagram
De enero a noviembre del 2025

(Usuario)
"

Total 229176 Co M U N ICAR

Puebla 37932 I-OCAI-M ENTE,
Amozoc 16,616

|zGcar de Matamoros 14,456 TRANSFORMAR ”
Acatldn 13,571 Co I-ECTIVAMENTE

Tepeaca 12,764
Acatzingo 12,582
Zacatldn 12,455
Tepexi de Rodriguez 1,170
Zacapoaxtla 10,547
Tlatlauquitepec 9,604
Ciudad Serddn 9195
Libres 8910
Xicotepec 7814
Huauchinango 7106
Teziutlan 6907
San Martin Texmelucan 6,370
Ajalpan 6,306
Atlixco 6,199
Tehuacdn 6,193
Huejotzingo 3,514
San Pedro Cholula 3,420
Chiautla 3,263
Tecamachalco 2,282

Fuente: SICOM

Este modelo de generacion de contenido contribuy6 a que cada muni-
cipio se comunicara de acuerdo con sus necesidades, prioridades
y eventos, conectando directamente con su comunidad, mediante
informacion pertinente sobre temas clave, fomentando la participa-
cion ciudadanay cohesion social, ademas de visibilizar el quehacer
diario de los municipios, promoviendo el orgullo local y el conoci-
miento intermunicipal.
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